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SECCIÓN ADMINISTRATIVA

SEGUNDA SECCIÓN

INGENIERO EDGAR ROMÁN HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ, Presidente Municipal de Campeche, Estado del mismo 
nombre, en cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 1º, 115 fracciones I, párrafo primero, II, párrafo primero y III de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 102, 105, 106, 108, 115 de la Constitución Política del Estado 
de Campeche; 2º, 20, 21, 27, 31, 58 fracción III, 59, 60, 69 fracciones I, III, XII y XXII, 71, 73 fracciones III, IV y XI, 103 
fracciones I y XVII, 106 fracción VIII y 186 de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche; 2º, 3º, 6º, 8º, 
35 fracción III, 36, 37, 39, 41, 49 fracción III, 51, 52, 54, 56, 57, 58, 61 del Bando Municipal de Campeche; 5º, 6º, 7º, 
8º, 9º, 13 fracciones IV, VIII, IX y X, 14, 15 fracciones I, II y III, 16 apartado A, fracciones I, II y III y 17, del Reglamento 
de la Administración Pública Municipal de Campeche; 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 15, 16, 17, 20 fracción IX y XIII, 26, 27, 
28, 31, 47, 73 y 74 del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento para el Municipio de Campeche y demás normatividad 
aplicable a los ciudadanos y autoridades del Municipio de Campeche para su publicación y debida observancia; hago 
saber:

Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, en su ,Trigésimo Tercera Sesión Ordinaria de Cabildo, celebrada 
el día 06 de junio del 2018, aprobó y expidió el siguiente:

ACUERDO NÚMERO 328

ANEXOS DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CAMPECHE PARA 
EL EJERCICIO FISCAL 2018

PRECEDENTE

ÚNICO: Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, en su Vigésimo Séptima Sesión Ordinaria de Cabildo, 
celebrada el día 29 de diciembre del 2017, mediante ACUERDO NÚMERO 252, aprobó el PRESUPUESTO DE 
EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CAMPECHE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, publicado en el Periódico Oficial 
del Estado de Campeche, el día 29 de diciembre de 2017. 

ANTECEDENTES

A).- Que en su oportunidad, el C. L.A.E. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, en su calidad de Titular de la Tesorería 
del Municipio de Campeche, en ejercicio de las atribuciones previstas en los artículos 124 fracción I de la Ley Orgánica 
de los Municipios del Estado de Campeche, 26 fracción III del Reglamento de la Administración Pública Municipal de 
Campeche, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en los artículos 134 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, 61 fracción II, inciso b) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y 144 
fracción I y VI, 159 y 160 fracción I, II, II, IV, V, VI y VII de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche; 
presentó ante la Secretaría del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, el proyecto con iniciativa de acuerdo 
consistente en la adición de los ANEXOS al PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CAMPECHE PARA 
EL EJERCICIO FISCAL 2018, siguientes:

•	 LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON  INDICADORES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN, 
ESPECIFICANDO OBJETIVOS, METAS, UNIDADES RESPONSABLES EJECUTORAS Y RECURSOS 
FINANCIEROS ASIGNADOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.
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•	 MATRIZ DE MARCO LÓGICO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.

•	 MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA 
TODOS.

•	 FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y 
OBRAS PARA TODOS.

B).- En este sentido los integrantes del H. Ayuntamiento de Campeche, se abocaron al estudio del presente asunto 
conforme a lo siguiente:

CONSIDERANDOS

I.- Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, es legalmente competente para conocer y resolver respecto 
del presente asunto, con fundamento en los artículos 115 párrafos primero, segundo, tercero y quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 54 bis párrafo primero, 102 y 107 párrafos primero y segundo de la 
Constitución Política del Estado de Campeche; 107 fracciones I, II y III, 141 y 142 de la Ley Orgánica de los Municipios 
del Estado de Campeche; 1° y 16 de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Campeche, 1 de la Ley de 
Ingresos del Municipio de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2018.

II.- Que el propósito de la iniciativa promovida por el C. L.A.E. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, en su calidad de 
Titular de la Tesorería del Municipio de Campeche, tiene como finalidad dar cumplimiento a las obligaciones previstas 
en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 61 fracción II, inciso b) de la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental, y 144 fracción I y VII, 159 y 160 fracción I, II, II, IV, V, VI y VII de la Ley 
Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche, disposiciones jurídicas que a la letra establecen:

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Artículo 134. Los recursos económicos de que dispongan la Federación, las entidades federativas, los Municipios y las 
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrarán con eficiencia, eficacia, economía, transparencia 
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Artículo 61.- Además de la información prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria 
y la información señalada en los artículos 46 a 48 de esta Ley, la Federación, las entidades federativas, los municipios, 
y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluirán en sus respectivas leyes de ingresos y 
presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados específicos con la información siguiente: 

I.- Leyes de Ingresos: 

[…]

II.- Presupuestos de Egresos: 

a).-...

b).- El listado de programas así como sus indicadores estratégicos y de gestión aprobados, y

LEY ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

ARTÍCULO 144.- El Presupuesto de Egresos Municipal deberá contemplar:

I.- Los programas en que se señalen objetivos, metas, unidades responsables para su ejecución y los recursos 
financieros asignados;

[…]
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VII.- Los criterios de racionalidad y selectividad a los que deberán apegarse las erogaciones municipales y un apartado 
de indicadores de gestión y medición del desempeño de los programas;

ARTÍCULO 159.- El Municipio tiene a su cargo la prestación de los servicios públicos municipales, así como los que 
en su caso asuma conforme a ésta u otras normas legales.

ARTÍCULO 160.- Son servicios públicos municipales:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas residuales;
II. Alumbrado público;
III. Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos;
IV. Mercados y centrales de abasto;
V. Panteones;
VI. Rastro;
VII. Calles, parques, jardines y su equipamiento;

III.- En ese contexto a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad jurídica relacionada en el párrafo 
que precede, se estima procedente la adición de los ANEXOS al PRESUPUESTO DE  EGRESOS DEL MUNICIPIO 
DE CAMPECHE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, siguientes:

•	 LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON  INDICADORES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN, 
ESPECIFICANDO OBJETIVOS, METAS, UNIDADES RESPONSABLES EJECUTORAS Y RECURSOS 
FINANCIEROS ASIGNADOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.

•	 MATRIZ DE MARCO LÓGICO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.

•	 MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA 
TODOS.

•	 FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y 
OBRAS PARA TODOS.

Con la finalidad de armonizar el ejercicio de los recursos a los principios que rigen el desarrollo y ejecución de los 
proyectos, obras y acciones de gobierno contemplado en el EJE 1. SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS, previsto en 
el PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  DE CAMPECHE 2015-2018, orientado al cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el artículo 115 fracción III de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, con excepción 
del inciso h), del citado numeral cuya función de Seguridad pública, en los términos del artículo 21 de la Constitución 
Federal, la policía preventiva municipal y tránsito; por disposición de lo que establecen los artículos 181 y 182 de la 
Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche, el mando de la corporación de policía preventiva municipal 
corresponde al Gobernador del Estado por conducto de la Secretaría de Seguridad Pública Estatal.

IV.- En este sentido los integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, estiman procedente emitir el 
siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO. Se aprueba adicionar al Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2018, 
los ANEXOS siguientes:

•	 LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON  INDICADORES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN, 
ESPECIFICANDO OBJETIVOS, METAS, UNIDADES RESPONSABLES EJECUTORAS Y RECURSOS 
FINANCIEROS ASIGNADOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.

•	 MATRIZ DE MARCO LÓGICO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS.



PÁG. 4
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

•	 MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y OBRAS PARA 
TODOS.

•	 FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO CORRESPONDIENTES AL EJE 1: SERVICIOS Y 
OBRAS PARA TODOS.

SEGUNDO. Se instruye al C. Tesorero Municipal, realizar las acciones legales y operaciones administrativas, contables, 
fiscales y financieras que resulten aplicables para la ejecución del presente acuerdo.

TERCERO. Se ordena al C. Tesorero Municipal, remitir para su publicación y difusión el presente acuerdo y sus anexos 
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de contabilidad gubernamental, conforme a lo dispuesto en el 
Título Quinto denominado “De la Transparencia y Difusión de la Información Financiera” previsto en la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental. 

CUARTO. Cúmplase.
TRANSITORIOS

Artículo Primero: Publíquese en el Periódico Oficial del Estado de Campeche.

Artículo Segundo: La adición de los ANEXOS al Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche para el 
Ejercicio Fiscal 2018, previstos en el presente acuerdo tendrá efectos retroactivos al 1 de enero del 2018 con vigencia 
hasta el 31 de diciembre de 2018.

Artículo Tercero: Remítase a la Unidad de Transparencia del Municipio de Campeche, para su publicación y difusión 
en el portal de Gobierno.

 

Artículo Cuarto: Insértese en el Libro de Reglamentos, Acuerdos y Demás Disposiciones de este H. Ayuntamiento 
del Municipio de Campeche.

Artículo Quinto: Se derogan los acuerdos, disposiciones administrativas y reglamentarias, de observancia general en 
lo que se opongan al presente acuerdo.

Artículo Sexto: Se autoriza al Secretario expedir copia certificada del presente acuerdo para todos los fines legales 
a que haya lugar.

Dado en la Sala de Cabildo denominada “4 DE OCTUBRE” recinto oficial del Honorable Ayuntamiento Constitucional 
del Municipio de Campeche, Estado de Campeche; por MAYORÍA DE VOTOS, a los 06 días del mes de junio  del año 
2018.

 Ing. Edgar Román Hernández Hernández, Presidente Municipal; C. Zoila Ortiz Pérez, Primera Regidora; C. Amin Adib 
Burad Contreras, Segundo Regidor; C. Ilsa Beatriz Cervera Echeverría, Tercera Regidora; C. Mariela del Carmen Conic 
Cu, Quinta Regidora; C. Joaquín Antonio Berzunza Valladares; Sexto Regidor; C. Georgina Zapata Cortes, Séptima 
Regidora; C. Ana Paola Ávila Ávila, Novena Regidora; C. Bertha Pérez Herrera, Décimo Primera Regidora; C. Diana 
Gabriela Mena Lezama, Síndica de Hacienda, C. Diego Gutiérrez Hernández, Síndico de Asuntos Jurídicos; y C. Rafael 
Felipe Lezama Minaya, Síndico; ante el C. Jesús Antonio Quiñones Loeza, Secretario del Ayuntamiento que certifica 
(Rúbricas).
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Por lo tanto mando se imprima, publique y circule para su debido cumplimiento.

ING. EDGAR ROMÁN HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL DE CAMPECHE.- LIC. JESÚS 
ANTONIO QUIÑONES LOEZA, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.- RÚBRICAS.

  

LICENCIADO JESÚS ANTONIO QUIÑONES LOEZA, SECRETARIO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL 
MUNICIPIO DE CAMPECHE.

C E R T I F I C A: Con fundamento en lo establecido por los artículos 123 Fracción IV de la Ley Orgánica de los 
Municipios del Estado de Campeche; 25 fracción VII del Reglamento de la Administración Pública del Municipio de 
Campeche; 93 Fracción V del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento para el Municipio de Campeche; que el texto 
inserto en su parte conducente corresponde íntegramente a su original el cual obra en el Libro de Actas de Sesiones de 
Cabildo, que se celebran durante el período constitucional de gobierno del primero de octubre del año dos mil quince 
al treinta de septiembre del año dos mil dieciocho, relativo al PUNTO SEXTO del orden del día de la TRIGESIMO 
TERCERA SESIÓN ORDINARIA DE CABILDO, celebrada el día 06 del mes de junio del año 2018, el cual reproduzco 
en su parte conducente:

VI.- SE SOMETE A CONSIDERACIÓN Y VOTACIÓN DEL CABILDO, EL ACUERDO RELATIVO A LA ADICIÓN DE 
LOS ANEXOS AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CAMPECHE PARA EL EJERCICIO FISCAL 
2018.

Presidente: En términos de lo establecido en los artículos 51, 58, 59 y 62 del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento 
para el Municipio de Campeche, se somete el presente asunto a votación económica, por lo que sírvanse a manifestarlo 
levantando su mano derecha. 

Secretario: De conformidad a lo establecido por el artículo 93 fracción VIII del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento 
para el Municipio de Campeche, le informo a usted Ciudadano Presidente Municipal, que se emitieron NUEVE votos 
a favor  y TRES votos en contra de los ediles: C. Ana Paola Ávila Ávila, Novena Regidora; C. Bertha Pérez Herrera, 
Décimo Primera Regidora y C. Rafael Felipe Lezama Minaya, Síndico.

Presidente: Aprobado por MAYORÍA DE VOTOS…

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACIÓN EN LA 
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, A LOS 06 DÍAS DEL MES DE JUNIO 
DEL AÑO 2018. 

ATENTAMENTE.- LIC. JESÚS ANTONIO QUIÑONES LOEZA, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DEL 
MUNICIPIO DE CAMPECHE.- RÚBRICA.
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ANEXOS DEL 
 PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CAMPECHE PARA 

EL EJERCICIO FISCAL 2018
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LAE EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TESORERO MUNICIPAL.- CP. DANIEL IGNACIO COLLÍ DOMÍNGUEZ, 
COORDINADOR DE CONTABILIDAD.- RÚBRICAS. 
  

 

 
 

EJE 
ESTRATÉGICO 1 

 
Servicios y Obras para Todos 

 
OBJETIVO 
GENERAL 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura municipal, con visión 
estratégica que permita crecer en forma responsable y ordenada. 

 
SUB EJE 1.1 Servicios Públicos 
LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la prestación de los servicios 
públicos municipales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Incrementar la eficiencia del servicio de aseo urbano y recolecta de basura, 
mediante una adecuada planeación, que permita mantener la ciudad limpia. Por lo 
cual se deberá aplicar la correcta supervisión, monitoreo y evaluación de los 
servicios concesionados de recolección y traslado de basura domiciliaria. 
Promover la cultura del reciclaje de la basura domiciliaria. 
Mantener y mejorar el servicio de alumbrado público de manera que sea suficiente, 
de buena calidad y que brinde seguridad a los habitantes. 
Modernizar, paulatinamente, las luminarias públicas con tecnología LED para evitar 
el efecto de emisiones de CO2. 
Mantener las áreas de juegos infantiles de los parques a cargo del Municipio, 
procurando mejorar el entorno en que se encuentren ubicados. 
Mantener en las mejores condiciones posibles los panteones municipales. 
Incrementar los espacios disponibles en los panteones municipales que así lo 
requieran y sus dimensiones lo permitan. 
Procurar que los mercados municipales cuenten con instalaciones dignas, seguras 
y con sistemas adecuados de recolección de basura, aguas residuales y eliminación 
de residuos sólidos, con recursos humanos y materiales suficientes 
para prestar servicios de calidad. 
Vigilar que se cumpla la normativa vigente respecto a mercados. 

Procurar la eficiencia administrativa y operativa del rastro municipal, a través de 
capacitación de personal, vigilancia permanente y modernización de instalaciones. 

Modernizar y regular el funcionamiento de plantas de tratamiento de aguas 
residuales. 

Ejecutar continuamente el desazolve y mantenimiento de drenajes y alcantarillado. 

Aplicar atención emergente en contingencias naturales (temporada de lluvias), 
siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan de Lluvias. 
Fomentar la participación de la ciudadanía para mejorar los procesos de los 
servicios públicos municipales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
EJE ESTRATÉGICO 1 

"SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS" 
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EJE 
ESTRATÉGICO 1 

 
Servicios y Obras para Todos 

 
OBJETIVO 
GENERAL 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura municipal, con visión 
estratégica que permita crecer en forma responsable y ordenada. 

SUB EJE 1.2 Obras Públicas 
LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

Construir y mantener la obra pública del municipio con manejo participativo, 
ordenado y transparente de los recursos. 

 
 
 
LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Ejecutar obras de calidad. 
Establecer un programa permanente de mantenimiento de calles, banquetas, obra 
pública y demás espacios públicos. 
Supervisar la ejecución de las obras que ejecuta el Municipio, y controlar el costo, 
tiempo y calidad de las mismas. 
Implementar un programa de participación ciudadana para la priorización de la toma 
de decisiones en la planeación de las obras municipales. 
Propiciar una adecuada coordinación con otras Unidades Administrativas para la 
atención de las demandas correspondientes a la obra pública. 

 
SUB EJE 1.3 Agua 
LÍNEA 
ESTRATÉGICA Mejorar la distribución y la calidad del agua en el municipio de Campeche. 

 
 
 
 
 
 
 
LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Ampliar la red de distribución de agua potable. 
Iniciar campañas de cambios de tomas domiciliarias. 
Instalar válvulas de regulación de presión en comercios y en los nuevos desarrollos 
urbanos. 
Actualizar el registro de usurarios del agua potable y facilitar el acceso de la 
información de estados de cuenta de los usuarios. 
Ampliar los mecanismos de recaudación, facilitando las opciones logísticas del pago. 

Dar mantenimiento permanente a la infraestructura de agua potable. 
Gestionar recursos humanos, tecnológicos y financieros para la eficiencia de los 
organismos operadores. 
Impulsar la realización de estudios geo hidrológicos para determinar la disponibilidad 
de los acuíferos. 
Implementar programas estratégicos de gestión integral del agua en todo el ámbito 
municipal. 
Reforzar el proyecto de instalación de medidores en tomas domiciliarias particulares, 
continuarlo en el caso de tomas industriales y comerciales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
EJE ESTRATÉGICO 1 

"SERVICIOS Y OBRAS PARA TODOS" 
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EJE 
ESTRATÉGICO 1 

 
Servicios y Obras para Todos 

 
OBJETIVO 
GENERAL 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura municipal, con visión 
estratégica que permita crecer en forma responsable y ordenada. 

SUB EJE 1.4 Transporte Público 
LÍNEA 
ESTRATÉGICA Impulsar la modernización del sistema de transporte público municipal. 

 
 
 

LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Brindar un servicio eficaz y constante a los usuarios. 
Gestionar los recursos que permitan la modernización paulatina de las unidades del 
transporte público. 
Elaborar los estudios necesarios para la utilización de combustibles menos 
contaminantes en las unidades de transporte municipal. 
Valorar la ampliación de nuevas rutas. 
Incrementar la recaudación del Transporte Urbano Municipal, a través de la 
implementación de nuevas tecnologías. 
Apoyar con unidades regulares y con unidades adaptadas para personas con 
Discapacidad al sector educativo y de beneficencia social. 

 
SUB EJE 1.5 Protección Civil 
LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de Campeche, resguardando 
su salud, integridad y patrimonio. 

 
 
 
 
LÍNEAS DE 
ACCIÓN 

Supervisar y mejorar la integración de Comités de Protección Civil Comunitarios. 
Realizar inspecciones de medidas básicas de protección civil. 
Desarrollar programas preventivos de protección civil. 
Contribuir a la generación del Atlas de Riesgo Municipal. 
Capacitar y asegurar la certificación de los grupos de voluntarios y a todo el personal 
de protección civil. 
Propiciar la vinculación con universidades para la colaboración mutua entre alumnos 
de licenciaturas afines y la Unidad Administrativa de Protección Civil. 
Crear una red ciudadana de protección civil. 
Trabajar en coordinación con el Gobierno del Estado y el Gobierno de la República 
para brindar seguridad a la ciudadanía. 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA. 
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RESULTADO 
 
 
 
 

EFECTOS 
 
 
 
 

PROBLEMA 

 
 
 
 
 

CAUSAS 
 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA. 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 

EJE ESTRATÉGICO 1. SUB EJE 1.2 
"OBRAS PÚBLICAS" 

Inadecuada coordinación 
con otras Unidades 

Administrativas para la 
atención de las demandas 

ciudadanas 

Carencia de un programa 
de participación ciudadana 
para la priorización de la 
toma de decisiones en la 

planeación de obras 

 
Insuficiente supervisión y 
control de costos y tiempo 
de las obras que ejecuta el 

Municipio 

 
 

Desactualizado programa 
de mantenimiento de calles, 

banquetas y obra pública 

 
 
 
Obras públicas insuficientes 

 
Deficiente mantenimiento de la obra pública municipal y construcción desordenada y poco transparente 

Ciudadanía incluida en la 
toma de decisiones y mejor 
atención a sus demandas 

Mejor cobertura en 
beneficiarios e incremento 

en la satisfacción de 
expectativas sociales 

Cumplimiento de entregas  
en tiempo y forma de las 

obras públicas programadas 

Mejoramiento de las 
condiciones de 

infraestructura y espacios 
públicos 

Prolongación del tiempo de 
vida y buena percepción 

social 

 
Obras Públicas de mediana calidad y de bajo impacto socioeconómico 

 
 

 
 
 

PROPÓSITO 
 
 
 
 

FINES 
 
 
 
 

SITUACIÓN 
DESEADA 

 
 
 
 

MEDIOS 
 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA.

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

ÁRBOL DE SOLUCIONES 
 

EJE ESTRATÉGICO 1. SUB EJE 1.2 
"OBRAS PÚBLICAS" 

Propiciar una adecuada 
Coordinación con otras 

Unidades Administrativas 
para la atención de las 

demandas 
correspondientes a la obra 

pública. 

Implementar un programa 
de participación ciudadana 
para la priorización de la 
toma de decisiones en la 
planeación de las obras 

municipales. 

Supervisar la ejecución de 
las obras que ejecuta el 
Municipio, y controlar el 

costo, tiempo y calidad de 
las mismas. 

Establecer un programa 
permanente de 

mantenimiento de calles, 
banquetas, obra pública y 
demás espacios públicos. 

 
 

Ejecutar obras de calidad. 

 
Construir y mantener la obra pública del municipio con manejo participativo, ordenado y transparente de los recursos. 

Ciudadanía incluida en la 
toma de decisiones y mejor 
atención a sus demandas 

Mejor cobertura en 
beneficiarios e incremento 

en la satisfacción de 
expectativas sociales 

Cumplimiento de entregas  
en tiempo y forma de las 

obras públicas programadas 

Mejoramiento de las 
condiciones de 

infraestructura y espacios 
públicos 

Prolongación del tiempo de 
vida y buena percepción 

social 

 
Obras Públicas de calidad y de impacto socioeconómico positivo 
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RESULTADOS 
 
 
 
 

EFECTOS 
 
 
 
 

PROBLEMA 

 
 
 
 

CAUSA 
 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA. 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 

EJE ESTRATÉGICO 1. SUB EJE 1.4 
"TRANSPORTE PÚBLICO" 

 
Servicio de transporte poco 

o nada incluyente en 
detrimento de sectores 

vulnerables 

 

Baja recaudación y alto 
nivel de mermas 

económicas 

 
Padrón de usuarios que 
demandan el servicio en 
otras zonas urbanas y 

rurales 

 
Utilización de combustibles 
altamente contaminantes 

en las unidades de 
transporte 

 

Anticuadas y obsoletas 
unidades de transporte 

público 

 
 

Servicio ineficaz e 
intermitente 

 
Sistema de Transporte Público Municipal atrasado y en desuso 

 
Servicio de transporte 

público excluyente 

Deficiente e ineficaz 
funcionamiento del 

Organismo que suministra 
el servicio 

 
Limitada cobertura del 
servicio de transporte 

Constante incremento en el 
impacto medio ambiental 

generados por el transporte 
público 

Decremento en la calidad 
del servicio de transporte 

público municipal 

 
Bajos niveles de 

satisfacción de los usuarios 

 
Servicio de Transporte Público de mediana calidad, no incluyente y de limitada cobertura 

 
 

 
 
 

PROPÓSITO 
 
 
 
 

FINES 

 
 
 

SITUACIÓN 
DESEADA 

 
 
 
 

MEDIOS 
 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RUBRICA. 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

ÁRBOL DE SOLUCIONES 
 

EJE ESTRATÉGICO 1. SUB EJE 1.4 
"TRANSPORTE PÚBLICO" 

Apoyar con unidades 
regulares y con unidades 
adaptadas para personas 
con discapacidad al sector 
educativo y de beneficencia 

social. 

Incrementar la recaudación 
del Transporte Urbano 

Municipal, a través de la 
implementación de nuevas 

tecnologías. 

 
 

Valorar la ampliación de 
nuevas rutas. 

Elaborar los estudios 
necesarios para la 

utilización de combustibles 
menos contaminantes en 

las unidades de transporte 
municipal. 

 
Gestionar los recursos que 
permitan la modernización 
paulatina de las unidades 

del transporte público. 

 
 
Brindar un servicio eficaz y 

constante a los usuarios. 

 
Impulsar la modernización del sistema de transporte público municipal. 

Facilitar el servicio de 
transporte público de 

manera incluyente 

Asegura el sano y óptimo 
funcionamiento del 

Organismo que suministra 
el servicio 

 
Mayor y mejor cobertura del 

servicio de transporte 

Mayores probabilidades de 
disminuir el impacto medio 
ambiental generado por el 

transporte público 

Incremento de a calidad en 
el servicio de transporte 

público municipal 

 
Mayor nivel de satisfacción 

de los usuarios 

 
Servicio de Transporte Público de excelente calidad, incluyente y de amplia cobertura 
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RESULTADOS 

 
 
 
 

EFECTOS 

 
 
 
 

PROBLEMA 

 
 
 
 
 

CAUSAS 

 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA. 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 

2015 - 2018 
 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 

EJE ESTRATÉGICO 1. SUB EJE 1.5 

"PROTECCIÓN CIVIL" 

 
 
 

Poca coordinación con 
otros niveles de gobierno 

para brindar seguridad a la 
ciudadanía 

 
 
 

Sociedad excluida y poco 
participativa en las 

acciones de protección y 
prevención 

 
 

Poca colaboración y escaso 
trabajo en conjunto con las 
instituciones educativas en 
beneficio de la protección 

civil 

 
 
 
Personal y voluntarios con 

poco conocimiento y 
adiestramiento en materia 

de protección civil 

 
 
 
 

Atlas de Riesgo Municipal 
desactualizado 

 
 
 

Carencia de programas 
efectivos de prevención y 

protección civil 

 
 
 

Medidas básicas de 
protección civil poco a nada 

inspeccionadas 

 
 
 

Ausencia de Comités de 
Protección Civil 
Comunitarios 

 
En riesgo la protección, salud, patrimonio e integridad de algunos sectores sociales del Municipio 

Difícil acceso de la 
ciudadanía del Municipio a 

los beneficios en materia de 
protección civil 

Sociedad poco informada 
sobre las acciones de 

protección y prevención de 
riesgos y contingencias 

Los jóvenes no cuentan 
hábitos y costumbres de 

prevención y cuidado 

No se cuenta con un 
recurso humano preparado 

y adiestrado 

Ausencia de datos e 
información estratégica que 
faciliten la protección civil 

Poca o nula cultura de 
prevención y reducción de 

riesgos 

Poca capacidad de vigilar 
constantemente por la 

seguridad e integridad social 

Desorganización y 
exclusión social en las 

acciones de protección civil 

 
Insuficientes e ineficaces acciones de Protección Civil Municipal 

 
 

 
 

PROPÓSITO 

 
 
 

FINES 
 
 
 
 
 

SITUACIÓN 
DESEADA 

 
 
 
 

MEDIOS 

 
 
 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICA. 

 

 
 

 
 

 

 
 

Trabajar en coordinación 
con el Gobierno del Estado 

y el Gobierno de la 
República para brindar 

seguridad a la ciudadanía. 

 
 
 

Crear una red ciudadana de 
protección civil. 

 
Propiciar la vinculación con 

universidades para la 
colaboración mutua entre 
alumnos de licenciaturas 

afines y la Unidad 
Administrativa de 
Protección Civil. 

 
 

Capacitar y asegurar la 
certificación de los grupos 
de voluntarios y a todo el 

personal de protección civil. 

 
 
 

Contribuir a la generación 
del Atlas de Riesgo 

Municipal. 

 
 
 

Desarrollar programas 
preventivos de protección 

civil. 

 
 
 

Realizar inspecciones de 
medidas básicas de 

protección civil. 

 
 

Supervisar y mejorar la 
integración de Comités de 

Protección Civil 
Comunitarios. 

 
Brindar protección a todos los habitantes del municipio de Campeche, resguardando su salud, integridad y patrimonio.  

Generar más y mayores 
beneficios a la ciudadanía 

del Municipio en materia de 
protección civil 

Fortalecer las acciones de 
protección y prevención de 

riesgos y contingencias 

Fomentar en los jóvenes 
hábitos y costumbres de 

prevención y cuidado 

Contar con un recurso 
humano preparado y 

adiestrado 

Contribuir a la obtención de 
datos e información 

estratégica que faciliten la 
protección civil 

Impulsar una cultura de 
prevención y reducción de 

riesgos 

Vigilar constantemente por 
la seguridad e integridad 

social 

Organización e inclusión 
social en las acciones de 

protección civil 

 
Programa óptimo de Protección Civil Municipal 
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PÁG. 26
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura municipal, con visión estratégica que permita crecer en forma responsable y ordenada. 

 

 
Código 

 
EE1 

  
Definición 

Del total del territorio municipal, mostrará el porcentaje de 
territorio que dispone de servicios e  infraestructura 
óptima en relación a lo proyectado 

 

 
Método de Cálculo 

(Territorio municipal que dispone de servicios e 
infraestructura pública en buenas condiciones / Total del 
territorio municipal) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Programas Operativos Anuales de las Unidades 
Administrativas competentes; 2. Sistema Municipal de 
Evaluación de Desempeño 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Presidencia Municipal 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

 
N/A 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
N/A 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- RÚBRICAS. 

 
Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Desarrollo de los servicios e infraestructura municipal 

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la prestación de los servicios públicos municipales. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1 

  
 
Definición 

Del total de metas establecidas de servicios públicos 
disponibles, mostrará el porcentaje de los servicios 
públicos suministrados de manera óptima en relación con 
lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

(Total de servicios públicos suministrados de manera 
óptima / Total de metas establecidas de servicios 
públicos) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Servicios públicos suministrados por el municipio; 
2.Programas Operativos Anuales de las Unidades 
Administrativas involucradas; 3. Sistema de Evaluación de 
Desempeño 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICO.-  RUBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Optimización de la prestación de servicios públicos municipales 



PÁG. 27
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

Incrementar la eficiencia del servicio de aseo urbano y recolecta de basura, mediante una adecuada planeación, que permita mantener la ciudad 
limpia. Por lo cual se deberá aplicar la correcta supervisión, monitoreo y evaluación de los servicios concesionados de recolección y traslado de 
basura domiciliaria. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.1-C1.1 

  
Definición 

Del total de los tramos de calles y espacios públicos, 
mostrará el porcentaje de cobertura de limpieza en 
relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

(Tramos de calles y espacios públicos con servicio 
continuo de limpia / Total de tramos de calles y espacios 
públicos del municipio) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Listado total de tramos de calles del municipio; 2. 
Inventario de espacios públicos del municipio; 3. Listado 
de tramos de calles y espacios públicos con servicio 
continuo de limpia (croquis) 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche  Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 
 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 

prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura del servicio de limpia en vialidades y espacios públicos 

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Promover la cultura del reciclaje de la basura domiciliaria. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.2 

  
 
Definición 

Del total de viviendas particulares habitadas que reciclan 
la basura, mostrará el porcentaje de aquellas que 
cuentan con el servicio de recolecta de basura en 
relación con lo programado 

 

 
 
Método de Cálculo 

(Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio 
de recolección de residuos sólidos reciclados / Total de 
viviendas particulares habitadas del municipio que 
reciclan basura) * 100 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Listado de viviendas particulares habitadas que 
reciclan basura; 2. Informe de rutas y horarios de 
recolección 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura del servicio de recolección de residuos sólidos reciclados 



PÁG. 28
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Mantener y mejorar el servicio de alumbrado público de manera que sea suficiente, de buena calidad y que brinde seguridad a los habitantes. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.3 

  
 
Definición 

 
Del total de tramos de calles y espacios públicos, 
mostrará el porcentaje de aquellos que disponen con el 
servicio de alumbrado en relación con lo programado 

 

 
 
Método de Cálculo 

(Tramos de calles y espacios públicos que disponen del 
servicio de alumbrado público con luminarias en buenas 
condiciones / Total de tramos de calles y espacios 
públicos del municipio) * 100 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Listado del total de tramos de calles del municipio; 2. 
Inventario de espacios públicos; 3. Listado de tramos de 
calles y espacios públicos con servicio de alumbrado 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura en el servicio de alumbrado público 



PÁG. 29
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Modernizar, paulatinamente, las luminarias públicas con tecnología LED para evitar el efecto de emisiones de CO2. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.1-C1.4 

  
Definición 

Del costo promedio por luminaria del año evaluado, 
mostrará el porcentaje de ahorro obtenido en relación con 
lo programado 

 

 
 
Método de Cálculo 

((Costo promedio por luminaria del año evaluado - Costo 
promedio por luminaria en el año previo al evaluado) / 
Costo promedio por luminaria en el año previo al 
evaluado) * -100 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
20% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Inventario de luminarias del año evaluado y del año 
previo al evaluado; 2. Informes de gastos del servicio del 
año evaluado y del año previo al evaluado 

 

Semaforización 
 

Menor a 0% Igual a 0% Igual o mayor a 20% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Abatimiento del costo promedio por luminaria 



PÁG. 30
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Mantener las áreas de juegos infantiles de los parques a cargo del Municipio, procurando mejorar el entorno en que se encuentren ubicados. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.5 

  
 
Definición 

 
Del total de parques y jardines del municipio, mostrará el 
promedio de parques y jardines mejorados en el período 
actual en relación con los espacios que requerían 
mantenimiento 

 

 
Método de Cálculo 

(Parques y jardines que recibieron mantenimiento / 
Parques y jardines que requerían mantenimiento en el año 
evaluado) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
 
Dimensión 

 
 
 
Eficacia 

  
 
 
Fuentes de Información 

1. Listado de parques y jardines que requieran 
mantenimiento en el año evaluado (con croquis); 2. 
Listado de parques y jardines que recibieron 
mantenimiento durante el año evaluado; 3. Memoria 
fotográfica de la situación previa y posterior a las 
acciones realizadas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Mantenimiento de Parques y Jardines 



PÁG. 31
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Mantener en las mejores condiciones posibles los panteones municipales. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.6 

  
 
Definición 

 
Del total de panteones del municipio, mostrará el 
promedio de panteones mejorados en el período actual  
en relación con los espacios que requerían mantenimiento 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Panteones que recibieron mantenimiento / Panteones 
que requerían mantenimiento en el año evaluado) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Listado de panteones que requieran mantenimiento en 
el año evaluado (con croquis); 2. Listado de panteones que 
recibieron mantenimiento durante el año evaluado; 3. 
Memoria fotográfica de la situación previa y posterior a las 
acciones realizadas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Mantenimiento de Panteones Municipales 



PÁG. 32
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Incrementar los espacios disponibles en los panteones municipales que así lo requieran y sus dimensiones lo permitan. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.7 

  
 
Definición 

Del total del número de espacios disponible para depósito 
de restos humanos, mostrará el porcentaje de 
satisfacción de la demanda potencial en relación con lo 
programado 

 

 
 
Método de Cálculo 

Número de espacios disponibles para depósito de restos 
humanos registrados por el municipio en el año evaluado 
/ Demanda potencial de espacios para el depósito de 
restos humanos 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
 
Dimensión 

 
 
 
Eficacia 

  
 
 
Fuentes de Información 

1. Registro de panteones municipales que incluya: a) 
Plano que señale los espacios disponibles para el 
depósito de restos humanos; 2. Listado de demanda 
potencial de espacios para el depósito de restos humanos 
por municipio, generado por el INAFED con base en datos 
del INEGI 

 

Semaforización 
 

Menor a 0.9 Mayor o igual a 0.9 y menor a 1 Mayor o igual a 1 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura en el servicio de panteones 



PÁG. 33
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo Procurar que los mercados municipales cuenten con instalaciones dignas, seguras y con sistemas adecuados de recolección de basura, aguas 

residuales y eliminación de residuos sólidos, con recursos humanos y materiales suficientes para prestar servicios de calidad. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.8 

  
 
Definición 

 
Del total de mercados del municipio, mostrará el 
promedio de mercados mejorados en el período actual en 
relación con los espacios que requerían mantenimiento 

 

 
Método de Cálculo 

(Total de mercados municipales que recibieron 
mantenimiento / Total de mercados municipales que 
requerían mantenimiento en el año evaluado) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Listado de mercados que requieran mantenimiento en el 
año evaluado (con croquis); 2. Listado de mercados que 
recibieron mantenimiento durante el año evaluado; 3. 
Memoria fotográfica de la situación previa y posterior a las 
acciones realizadas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Mantenimiento de Mercados Municipales 



PÁG. 34
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Vigilar que se cumpla la normativa vigente respecto a mercados. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.9 

  
 
Definición 

 
Mostrará que el municipio cuenta con  un  marco 
normativo que regula los mercados municipales y que 
cuenta con todos los elementos que indican las evidencias 

 

 
Método de Cálculo 

 
El municipio cuenta con un marco normativo en materia 
de mercados públicos 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

Marco normativo: 1. Disposiciones generales; 2. 
Competencia de las autoridades; 3. Prestación del 
servicio público; 4. Beneficiarios del servicio; 5. Medios 
de defensa; 6. Publicación conforme a la legislación 
estatal 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con disposiciones normativas en materia de mercados públicos El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de mercados públicos, pero no 
incorpora todos los elementos de la evidencia 

El municipio cuenta con disposiciones normativas en materia de mercados públicos, que 
incorpora todos los elementos de la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Marco normativo para mercados públicos 



PÁG. 35
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo Procurar la eficiencia administrativa y operativa del rastro municipal, a través de capacitación de personal, vigilancia permanente y modernización de 

instalaciones. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.1-C1.10 

  
Definición 

Mostrará que el rastro municipal cuenta infraestructura y 
equipamiento que reúne las condiciones que señalan las 
evidencias 

 

 
Método de Cálculo 

El municipio utiliza y/o cuenta con la infraestructura y 
equipamiento adecuados para la prestación del servicio de 
rastro 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. El rastro cuenta con planos y memoria fotográfica que 
demuestre: a) Áreas de recepción de ganado, inspección, 
sacrificio, almacenamiento, salida o venta; b) 
Equipamiento: desolladora, congeladores, aturdidor, 
cubas de sangrado, depiladoras, transporte 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con rastro El municipio utiliza un rastro, pero no cumple con la totalidad de las características de 
infraestructura y equipamiento enunciadas en la evidencia 

El municipio utiliza un rastro que cumple con la totalidad de las características de 
infraestructura y equipamiento enunciadas en la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Infraestructura y equipamiento para la prestación del servicio de rastro 



PÁG. 36
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Modernizar y regular el funcionamiento de plantas de tratamiento de aguas residuales. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.11 

  
 
Definición 

Del total de plantas de tratamiento de aguas residuales del 
municipio, mostrará el promedio de plantas de tratamiento de 
aguas residuales mejorados en el período actual en relación con 
las que requerían mantenimiento 

 

 
 

Método de Cálculo 

 
(Plantas de tratamiento de aguas residuales municipales 
que recibieron mantenimiento / Plantas de tratamiento de 
aguas residuales municipales que requerían 
mantenimiento en el año evaluado) * 100 

  
 

Frecuencia de Medición 

 
 

Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
 
Dimensión 

 
 
 
Eficacia 

  
 
 
Fuentes de Información 

 
1. Listado de plantas de tratamiento de aguas residuales que  
requieran mantenimiento en el año evaluado (con croquis); 2. Listado 
de plantas de tratamiento de aguas residuales que recibieron 
mantenimiento durante el año evaluado; 3. Memoria fotográfica de la 
situación previa y posterior a las acciones realizadas; 4. Solicitud y 
suministro de recursos materiales empleados 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales 



PÁG. 37
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Ejecutar continuamente el desazolve y mantenimiento de drenajes y alcantarillado. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.1-C1.12 

  
 
Definición 

 
Del total del sistema de drenaje y alcantarillado municipal, 
mostrará el promedio de espacios desazolvados en el 
período actual en relación con los que requerían 
mantenimiento 

 

 

Método de Cálculo 
(Drenajes y alcantarillas del municipio que recibieron 
mantenimiento / Drenajes y alcantarillas del municipio que 
requerían mantenimiento en el año evaluado) * 100 

  

Frecuencia de Medición 

 

Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 

Dimensión 

 
 

Eficacia 

  
 

Fuentes de Información 

1. Listado de drenajes y alcantarillas que requieran 
mantenimiento en el año evaluado (con croquis); 2. 
Listado de drenajes y alcantarillas que recibieron 
mantenimiento durante el año evaluado; 3. Memoria 
fotográfica de la situación previa y posterior a las acciones 
realizadas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Mantenimiento del sistema de drenaje y alcantarillado 



PÁG. 38
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Aplicar atención emergente en contingencias naturales (temporada de lluvias), siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan de Lluvias. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.1-C1.13 

  
Definición 

Del total de acciones requeridas a partir de la activación 
del plan emergente, mostrará el porcentaje de acciones 
ejecutadas en relación a las solicitadas 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de acciones ejecutadas a partir de la activación del 
plan emergente / Total de acciones requeridas) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Total de activaciones del Plan Emergente de Lluvias 
Municipal; 2. Registro de requerimientos de acciones; 3. 
Bitácora y reporte de actividades; 4. Memoria fotográfica 
de la situación previa y posterior a las acciones realizadas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Igual a 100% 
 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Plan de Lluvias Municipal. 



PÁG. 39
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Fomentar la participación de la ciudadanía para mejorar los procesos de los servicios públicos municipales. 

 

 

Código 

 

EE1-S1.1-C1.14 

  

Definición 
Mostrará la percepción ciudadana de los encuestados que 
están satisfechos, en relación con el total de encuestados 
que cuentan con los servicios públicos 

 

 
Método de Cálculo 

(Número de encuestados que dicen estar satisfechos con 
los servicios públicos municipales / Total de encuestados 
que dicen contar con los servicios) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
70% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Calidad 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Encuesta de Satisfacción Ciudadana en materia de 
Servicios Públicos Municipales 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 70% Mayor o igual a 70% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Servicios Públicos 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Modernizar y ejecutar con mayor eficiencia y eficacia la 
prestación de los servicios públicos municipales. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.1 Servicios Públicos 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. PABLO HERNÁN SÁNCHEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PÚBLICOS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Satisfacción ciudadana de los servicios públicos municipales 



PÁG. 40
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Construir y mantener la obra pública del municipio con manejo participativo, ordenado y transparente de los recursos. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.2 

  
 
Definición 

 
Del total de obras públicas programadas disponibles, 
mostrará el porcentaje de las obras públicas construidas 
de manera óptima en relación con lo proyectado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de obras públicas construidas de manera óptima / 
Total de obras públicas programadas disponibles) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 

Dimensión 

 

Eficacia 

  

Fuentes de Información 
1. Obras públicas desarrolladas por el municipio; 2. Costo 
administrativo y operativo de la obra pública suministrada; 
3. Portafolio de proyectos ejecutivos; 4. Contratos 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
 
Componente 

 
 
N/A 

  
 
Sub Eje Estratégico 

 
 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Impulso al desarrollo de la Obra Pública Municipal 



PÁG. 41
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Ejecutar obras de calidad. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.2-C2.1 

  
Definición 

Del total de obras públicas demandadas, mostrará el 
porcentaje de obra pública desarrollada en relación a lo 
programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de obra pública construida / Total de obra pública 
demandada) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Total de obras demandadas por el Consejo Municipal 
de Participación Ciudadana; 2. Programa Operativo Anual 
de Obras Públicas; 3. Portafolio de proyectos; 4. 
Proyectos ejecutivos de obra 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Construir y mantener la obra pública del municipio con 
manejo participativo, ordenado y transparente de los 
recursos. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de la demanda de obra pública 



PÁG. 42
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Establecer un programa permanente de mantenimiento de calles, banquetas, obra pública y demás espacios públicos. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.2-C2.2 

  
Definición 

Mostrará que el municipio cuenta con un programa 
operativo de mantenimiento de calles y espacios públicos 
que reúne todas la evidencias señaladas 

 

 
Método de Cálculo 

 
El municipio cuenta con un programa operativo para el 
mantenimiento de calles y espacios públicos 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
 
Dimensión 

 
 
 
Eficiencia 

  
 
 
Fuentes de Información 

1. Programa operativo: a) Objetivos; b) Metas; c) 
Estrategias y líneas de acción; d) Esquema de 
coordinación; e) Calendario de actividades; f) 
Responsables; g) Indicadores; h) Presupuestos; i) 
Financiamiento; j) Proyectos a desarrollar; k) Medición de 
calidad 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con un programa operativo para el mantenimiento de calles y 
espacios públicos 

El municipio cuenta con un programa operativo para el mantenimiento de calles y espacios 
públicos, pero no incorpora todos los elementos de la evidencia 

El municipio cuenta con un programa operativo para el mantenimento de calles y espacios 
públicos que incorpora todos los elementos de la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Construir y mantener la obra pública del municipio con 
manejo participativo, ordenado y transparente de los 
recursos. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Programa operativo de mantenimiento de calles y espacios públicos 



PÁG. 43
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Supervisar la ejecución de las obras que ejecuta el Municipio, y controlar el costo, tiempo y calidad de las mismas. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.2-C2.3 

  
Definición 

Del total de obras públicas en proceso, mostrará el 
porcentaje de aquellas que han sido supervisadas en 
relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de obras públicas en proceso supervisadas / Total 
de obra pública en proceso) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Programa operativo anual de Obras Públicas; 2. 
Listado de obras públicas presupuestadas y autorizadas; 
3. Actas y bitácoras de supervisión de obras 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Construir y mantener la obra pública del municipio con 
manejo participativo, ordenado y transparente de los 
recursos. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de Supervisión de obras públicas 



PÁG. 44
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Implementar un programa de participación ciudadana para la priorización de la toma de decisiones en la planeación de las obras municipales. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.2-C2.4 

  
 
Definición 

 
Mostrará la percepción ciudadana de los encuestados que 
están satisfechos, en relación con el total de encuestados 
que dicen conocer las obras públicas municipales que se 
han llevado a cabo 

 

 
 
Método de Cálculo 

(Número de encuestados que dicen estar satisfechos con 
las obras públicas municipales / Total de encuestados 
que dicen tener conocimiento de las obras públicas 
ejecutadas) * 100 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
70% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Calidad 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Encuesta de Satisfacción Ciudadana en materia de 
Obras Públicas Municipales 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 70% Igual a 70% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Construir y mantener la obra pública del municipio con 
manejo participativo, ordenado y transparente de los 
recursos. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Satisfacción ciudadana de las obras públicas municipales 



PÁG. 45
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Propiciar una adecuada coordinación con otras Unidades Administrativas para la atención de las demandas correspondientes a la obra pública. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.2-C2.5 

  
Definición 

Del total de obras públicas contenidas en el portafolio de 
proyectos gestionados, mostrará el porcentaje que ha sido 
autorizado en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de obras públicas autorizadas y programadas / 
Total de obras públicas gestionadas) / 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Programa operativo anual de Obras Públicas; 2. 
Listado de obras públicas presupuestadas y autorizadas; 
3. Portafolio de obras públicas 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Obras Públicas 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Construir y mantener la obra pública del municipio con 
manejo participativo, ordenado y transparente de los 
recursos. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.2 Obras Públicas 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. FELIPE ANTONIO JIMÉNEZ SILVA, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE OBRAS PÚBLICAS.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Gestión Municipal de Obras Públicas 



PÁG. 46
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el municipio de Campeche. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3 

  
Definición 

 
Mostrará el porcentaje de incremento de usuarios del 
padrón en relación con el período anterior 

 

 
 
Método de Cálculo 

 
((Total de usuarios del padrón del año evaluado - Total  de 
usuarios del padrón del año previo al evaluado) / Total de 
usuarios del padrón del año previo al evaluado ) * 100 

  
 
Frecuencia de Medición 

 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
20% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Padrón de usuarios del servicio de agua potable; 2. 
Contratos de servicio 

 

Semaforización 
 

Menor a 10% Mayor o igual a 10% y menor a 20% Mayor o igual a 20% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL DE 
SMAPAC.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura del Servicio de Agua Potable en el Municipio 



PÁG. 47
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Ampliar la red de distribución de agua potable. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.3-C3.1 

  
 
Definición 

 
Del total de las viviendas particulares habitadas sin toma 
de agua potable, mostrará el porcentaje de abatimiento de 
carencia en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

((Viviendas sin toma de agua potable en el año evaluado - 
Viviendas sin toma de agua potable en el año previo al 

evaluado) / Viviendas sin toma de agua potable en el año 
previo al evaluado) * -100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
20% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Listado de viviendas particulares habitadas, sin toma de 
agua potable en el año evaluado; 2. Listado de viviendas 
particulares habitadas sin toma de agua potable en el año 
previo al evaluado 

 

Semaforización 
 

Menor a 0% Mayor o igual a 0% y menor a 20% Mayor o igual a 20% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las viviendas 



PÁG. 48
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Iniciar campañas de cambios de tomas domiciliarias. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.2 

  
Definición 

Del total de tomas domiciliarias que requieren cambio, 
mostrará el porcentaje de tomas sustituidas en relación 
con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de tomas domiciliarias sustituidas / Total de tomas 
domiciliarias que requerían cambio) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Padrón de usuarios con tomas domiciliarias; 2. 
Programa de cambio de tomas domiciliarias; 3. Bitácora y 
reporte de actividades 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de toma domiciliaria de agua potable 



PÁG. 49
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Instalar válvulas de regulación de presión en comercios y en los nuevos desarrollos urbanos. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.3 

  
Definición 

Del total de comercios que requieren válvulas de 
regulación, mostrará el porcentaje de válvulas de 
regulación instaladas en relación a lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de válvulas de regulación instaladas en comercios / 
Total de comercios que requerían la instalación) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Padrón de comercios que requieren la instalación de 
válvulas; 2. Contratos comerciales de servicio de agua 
potable 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de instalación de válvulas de regulación 



PÁG. 50
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Actualizar el registro de usurarios del agua potable y facilitar el acceso de la información de estados de cuenta de los usuarios. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.4 

  
Definición 

 
Del total de usuarios del SMAPAC, mostrará el porcentaje 
de usuarios actualizados en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total del usuarios actualizados del padrón / Total de 
usuarios) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Padrón de usuarios del SMAPAC; 2. Reporte de 
actualizaciones del sistema 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Actualización del padrón de usuarios del SMAPAC 



PÁG. 51
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Ampliar los mecanismos de recaudación, facilitando las opciones logísticas del pago. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.5 

  
Definición 

 
Del total del costo del sistema de agua potable, mostrará 
el índice de ingresos en relación con el punto de equilibrio 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de ingresos por derechos de agua potable / Costo 
total del sistema de agua potable) 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Índice 

  
Meta 

 
1 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Registro administrativo del organismo operador de 
agua potable; Informe anual de ingresos y gastos 

 

Semaforización 
 

Menor a 0.5 Mayor o igual a 0.5 y menor a 1 Mayor o igual a 1 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Autonomía financiera del sistema de agua potable 



PÁG. 52
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Dar mantenimiento permanente a la infraestructura de agua potable. 

 

 
 
Código 

 
 
EE1-S1.3-C3.6 

  
 
Definición 

 
Del total de infraestructura de agua potable que requería 
mantenimiento, mostrará el porcentaje de infraestructura 
mejorada en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de infraestructura mejorada / Total de 
infraestructura que requería mantenimiento) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Red de suministro de agua potable (croquis); 2. 
Programa de mantenimiento de la infraestructura de agua 
potable; 3. Bitácora y reportes de mantenimiento 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de mantenimiento de infraestructura de agua potable 



PÁG. 53
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Gestionar recursos humanos, tecnológicos y financieros para la eficiencia de los organismos operadores. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.7 

  
Definición 

 
Mostrará el porcentaje de recursos empleados en 
relación con los recursos planificados 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Recursos planificados / Recursos empleados) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficiencia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Presupuesto de egresos basado en resultados; 2. Ley 
de Ingresos del Organismo; 3. Reportes financieros 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Mayor o igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Eficiencia operativa 



PÁG. 54
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Impulsar la realización de estudios geo hidrológicos para determinar la disponibilidad de los acuíferos. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.8 

  
Definición 

Del total de estudios geo hidrológicos realizados, 
mostrará el porcentaje de acuíferos encontrados en 
relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de acuíferos encontrados / Total de estudios geo 
hidrológicos realizados) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
80% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Carpeta de estudios geo hidrológicos programados; 2. 
Registro municipal de acuíferos 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 80% Mayor o igual a 80% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Disponibilidad del recurso hídrico 



PÁG. 55
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Implementar programas estratégicos de gestión integral del agua en todo el ámbito municipal. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.9 

  
Definición 

Mostrará que el municipio cuenta con un programa 
operativo y administrativo del servicio de agua potable que 
reúne todas las evidencias requeridas 

 

 
Método de Cálculo 

 
El municipio cuenta con un programa de operación y 
administración del servicio de agua potable 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
 
Dimensión 

 
 
 
Calidad 

  
 
 
Fuentes de Información 

1. Programa operativo: a) Objetivos; b) Metas; c) 
Estrategias y líneas de acción; d) Esquema de 
coordinación; e) Calendario de actividades; f) 
Responsables; g) Indicadores; h) Presupuestos; i) 
Financiamiento; j) Proyectos a desarrollar; k) Medición de 
calidad 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con un programa de operación y administración del servicio de 
agua potable 

El municipio cuenta con un programa de operación y administración del servicio de agua 
potable, pero no incorpora todos los elementos de la evidencia 

El municipio cuenta con un programa de operación y administración del servicio de agua 
potable que incorpora todos los elementos de la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Programa de operación y administración del servicio de agua potable 



PÁG. 56
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Reforzar el proyecto de instalación de medidores en tomas domiciliarias particulares, continuarlo en el caso de tomas industriales y comerciales. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.3-C3.10 

  
Definición 

Del total de domicilios que requieren instalación de tomas 
o medidores, mostrará el porcentaje de domicilios 
atendidos en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de tomas y medidores domiciliarios instalados / 
Total de domicilios que requieren instalación) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Padrón de usuarios domiciliarios que requieren 
instalación de tomas o medidores; 2. Programa de 
instalación de tomas y medidores; Bitácora y reporte de 
instalaciones 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Campeche 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Mejorar la distribución y la calidad del agua en el 
municipio de Campeche. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.3 Agua 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- ARQ. MIGUEL ÁNGEL GARCÍA ESCALANTE, DIRECTOR GENERAL 
DE SMAPAC.- RÚBRICAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de instalación de medidores y tomas domiciliarios 



PÁG. 57
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Impulsar la modernización del sistema de transporte público municipal. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4 

  
Definición 

 
Del total de recursos ingresados, mostrará el porcentaje 
de recursos reinvertidos en relación a lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

 
((Total de recursos reinvertidos en mejoras * 100)) / Total 
de recursos ingresados) 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Balance y estados financieros; 2. Programa 
permanente de rehabilitación de unidades; 3. Inventario 
de unidades disponibles 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Promedio de reinversión de recursos 



PÁG. 58
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Brindar un servicio eficaz y constante a los usuarios. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.1 

  
Definición 

 
Mostrará el la cantidad de usuarios atendidos por unidad 
y por día a lo largo de un año 

 

 
Método de Cálculo 

 
(Total de usuarios atendidos / Total de unidades 
disponibles) / 365 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Usuarios 

  
Meta 

 
700000 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Padrón de unidades de transporte público; 2. Reporte 
anual de atención a usuarios 

 

Semaforización 
 

Menor a 350,000 Mayor o igual a 350,000 y menor a 700,000 Mayor o igual a 700,000 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
Impulsar la modernización del sistema de transporte 
público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Atención ininterrumpida de usuarios 



PÁG. 59
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Gestionar los recursos que permitan la modernización paulatina de las unidades del transporte público. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.2 

  
Definición 

Del total de unidades de transporte adscritas, mostrará el 
porcentaje de unidades rehabilitadas en relación a lo 
programado 

 

 
Método de Cálculo (Total de unidades rehabilitadas / Total de unidades 

adscritas) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
Dimensión 

 
Eficacia 

  
Fuentes de Información 

1. Padrón de unidades de transporte público; Programa 
permanente de rehabilitación de unidades; 3. Bitácora y 
reportes de mantenimiento 

 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Impulsar la modernización del sistema de transporte 

público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de rehabilitación de unidades 



PÁG. 60
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Elaborar los estudios necesarios para la utilización de combustibles menos contaminantes en las unidades de transporte municipal. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.3 

  
Definición 

Del total de unidades de transporte disponibles, mostrará 
el porcentaje de unidades ambientalmente amigables en 
relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo (Total de unidades ambientalmente amigables / Total de 

unidades disponibles) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
20% 

 

 
Dimensión 

 
Eficacia 

  
Fuentes de Información 

1. Estudios realizados para el uso de combustibles 
ambientalmente amigables; 2. Padrón de unidades de 
transporte 

 

Semaforización 
 

Menor a 10% Mayor o igual a 10% y menor a 20% Mayor o igual a 20% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Impulsar la modernización del sistema de transporte 

público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Unidades de transporte ambientalmente amigables 



PÁG. 61
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Valorar la ampliación de nuevas rutas. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.4 

  
Definición Del total de rutas operadas, mostrará el porcentaje de 

nuevas rutas asignadas en relación con lo programado 
 

 
Método de Cálculo (Total de rutas nuevas operadas / Total de rutas 

operadas) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
20% 

 

 
Dimensión 

 
Eficacia 

  
Fuentes de Información 1. Estudios especializados para la solicitud de nuevas 

rutas de transporte urbano; 2. Rutas asignadas por el IET 
 

Semaforización 
 

Menor a 10% Mayor o igual a 10% y menor a 20% Mayor o igual a 20% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Impulsar la modernización del sistema de transporte 

público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de rutas de transporte público 



PÁG. 62
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Incrementar la recaudación del Transporte Urbano Municipal, a través de la implementación de nuevas tecnologías. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.5 

  
Definición 

Del total de ingresos obtenidos en el período previo, 
mostrará el porcentaje de incremento de ingresos del 
período actual en relación a lo proyectado 

 

 
Método de Cálculo 

((Total de incremento de los ingresos del período a 
evaluar - Total de ingresos del período anterior)/Total de 
ingresos del período anterior) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
40% 

 

 
Dimensión 

 
Economía 

  
Fuentes de Información 1. Total de ingresos del período a evaluar; 2. Total de 

ingresos del período anterior al que se quiere evaluar 
 

Semaforización 
 

Menor a 20% Mayor o igual a 20% y menor a 40% Mayor o igual a 40% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Impulsar la modernización del sistema de transporte 

público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Porcentaje de incremento a la recaudación 



PÁG. 63
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Apoyar con unidades regulares y con unidades adaptadas para personas con discapacidad al sector educativo y de beneficencia social. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.4-C4.6 

  
Definición 

Del total de servicios especiales solicitados, mostrará el 
porcentaje de servicios especiales atendidos en relación 
con lo programado 

 

 
Método de Cálculo (Total de servicios especiales realizados / Total de 

servicios especiales solicitados) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
Dimensión 

 
Eficacia 

  
Fuentes de Información 1. Solicitud de servicios especiales; 2. Bitácora de 

unidades de transporte; 3. Memoria fotográfica 
 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Mayor o igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad de Transporte Público 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito Impulsar la modernización del sistema de transporte 

público municipal. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.4 Transporte Público 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- LIC. BISMARK E. RICHAUD CORAL, DIRECTOR GENERAL DE 
TRANSPORTE URBANO.- RÚBRICAS

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Atención a servicios especiales 



PÁG. 64
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Brindar protección a todos los habitantes del municipio de Campeche, resguardando su salud, integridad y patrimonio. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5 

  
Definición 

 
Mostrará que el municipio cuenta con un reglamento en 
materia de gestión integral de riesgos (protección civil) 

 

 
Método de Cálculo 

El municipio cuenta con disposiciones normativas para la 
gestión integral de riesgos, que incluyen la prevención y la 
protección civil. 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Reglamento de Protección Civil 

  
Meta 

 
1 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

Reglamento de Protección Civil: Generales, atribuciones, 
organización y operación, regulación, programa, 
participación civil, prevención y control, medidas de 
seguridad 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con un reglamento en materia de gestión integral de riesgos El municipio cuenta con un reglamento en materia de gestión integral de riesgos pero no 
incorpora todos los elementos enunciados en la evidencia 

El municipio cuenta con un reglamento en materia de gestión integral de riesgos que 
incorpora todos los elementos enunciados en la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 

Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

 
N/A 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Marco normativo para la gestión integral de riesgos (protección civil) 



PÁG. 65
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El municipio cuenta con una instancia responsable de la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Instancia responsable de la gestión integral de riesgos 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Supervisar y mejorar la integración de Comités de Protección Civil Comunitarios. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.1 

  
Definición 

Mostrará que el municipio cuenta con una instancia 
responsable de la gestión integral de riesgos y con un 
Consejo de Protección Civil 

 

 
Método de Cálculo gestión integral de riesgos y con un Consejo Municipal de 

Protección Civil formalmente instalado y que opera 
regularmente 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Consejo Municipal de Protección Civil 

  
Meta 

 
1 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

1. Instancia municipal de gestión integral de riesgos: 
organigrama, manual de organización, nombramientos; 2. 
Consejo Municipal de Protección Civil: acta de instalación 
del consejo, actas de reuniones 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con una instancia responsable de la gestión integral de riesgos ni 
con un Consejo Municipal de Protección Civil 

El municipio cuenta con una instancia responsable de la gestión integral de riesgos o con un 
Consejo Municipal de Protección Civil 

El municipio cuenta con una instancia responsable de la gestión integral de riesgos y con un 
Consejo Municipal de Protección Civil 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 



PÁG. 66
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Realizar inspecciones de medidas básicas de protección civil. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.2 

  
Definición 

Del total de inspecciones de medidas básicas 
programadas, mostrará el porcentaje de inspecciones 
realizadas en relación con lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

(Total de inspecciones de medidas básicas realizadas / 
Total de inspecciones de medidas básicas programadas) 
* 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Programa Preventivo de Protección Civil; 2. 
Programación de inspecciones de medidas preventivas; 
3. Bitácora y reportes de inspección 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Cobertura de inspección de medidas básicas 



PÁG. 67
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Desarrollar programas preventivos de protección civil. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.3 

  
Definición Mostrará que el municipio cuenta con un Programa 

Integral de Protección Civil activo y operando 
 

 
Método de Cálculo 

El municipio cuenta con un Programa de Protección Civil 
para proteger, asistir y prevenir a la población en caso de 
una contingencia o desastre natural 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Programa de Protección Civil 

  
Meta 

 
1 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
Programa Municipal de Protección Civil: fundamento 
jurídico, objetivos, estrategias, líneas de acción, metas, 
diagnóstico de riesgos 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con un Programa de Protección Civil El municipio cuenta con un Programa de Protección Civil, pero no incorpora todos los 
elementos enunciados en la evidencia 

El municipio cuenta con un Programa de Protección Civil, que incorpora todos los elementos 
enunciados en la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Programa Municipal de Protección Civil 



PÁG. 68
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Contribuir a la generación del Atlas de Riesgo Municipal. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.4 

  
Definición 

 
Mostrará que el municipio cuenta con un Atlas de Riesgos 

 

 
Método de Cálculo 

 
El municipio cuenta con un atlas de riesgos 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Atlas de Riesgos 

  
Meta 

 
1 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
Atlas municipal de riesgos: mapa de peligro por 
fenómeno, mapa de vulnerabilidad de población, 
escuelas, hospitales, mapa de riesgos de zonas 

 

Semaforización 
 

El municipio no cuenta con un Atlas de Riesgos El municipio cuenta con un Atlas de Riesgos, pero no incorpora todos los elementos 
enunciados en la evidencia 

El municipio cuenta con un Atlas de Riesgos, que incorpora todos los elementos enunciados 
en la evidencia 

 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Atlas Municipal de Riesgos 



PÁG. 69
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Capacitar y asegurar la certificación de los grupos de voluntarios y a todo el personal de protección civil. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.5 

  
Definición 

Del total de acciones de capacitación y adiestramiento, 
mostrará el porcentaje de acciones ejecutadas en 
relación a lo programado 

 

 
Método de Cálculo 

(Total de acciones de capacitación y adiestramiento 
ejecutadas / Total de acciones de capacitación y 
adiestramiento programadas) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
100% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Programa de capacitación y adiestramiento del recurso 
humano; 2. Registro de cursos de capacitación; 3. 
Constancias de capacitación 

 

Semaforización 
 

Menor a 50% Mayor o igual a 50% y menor a 100% Igual a 100% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Recursos humanos capacitados para la gestión integral de riesgos 



PÁG. 70
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo Propiciar la vinculación con universidades para la colaboración mutua entre alumnos de licenciaturas afines y la Unidad Administrativa de Protección 

Civil. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.6 

  
Definición Mostrará que el municipio cuenta con convenios de 

colaboración mutua con universidades locales 
 

 
Método de Cálculo El municipio cuenta con convenios de colaboración con 

universidades locales 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
4 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 

1. Convenios de colaboración firmados; 2. Programas de 
trabajo; 3. Evidencia fotográfica 

 

Semaforización 
 

Menor a 2 Mayor o igual a 2 y menor a 4 Igual o mayor a 4 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Vinculación con el sector educativo 



PÁG. 71
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 
 
 
 

Del total de extensión territorial de zonas de riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS.

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en zonas de riesgos 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Crear una red ciudadana de protección civil. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.7 

  
Definición ocupadas por asentamientos humanos en el año anterior, 

mostrará la disminución de extensión territorial de zonas 
de riesgo ocupadas en el año actual 

 

 
 
 
Método de Cálculo 

((Extensión territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por 
asentamientos humanos en el año evaluado - Extensión 
territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por 
asentamientos humanos en el año previo al evaluado) / 
Extensión territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por 
asentamientos humanos en el año previo al evaluado) * 100 

  
 
 
Frecuencia de Medición 

 
 
 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
0% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Atlas municipal de riesgos; 2. Registro total de zonas 
de riesgo; 3. Registro de asentamientos humanos 
ubicados en zonas de riesgo; 4. Memoria fotográfica 

 

Semaforización 
 

Mayor a 0% Igual a 0% Menor a 0% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 



PÁG. 72
San Francisco de Campeche,
Cam., Junio 13 de 2018

SEGUNDA SECCIÓN
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO

 
 

Datos Generales 
 

 
Resumen Narrativo 

 
Trabajar en coordinación con el Gobierno del Estado y el Gobierno de la República para brindar seguridad a la ciudadanía. 

 

 
Código 

 
EE1-S1.5-C5.8 

  
Definición Del total de la población afectada por contingencias, 

mostrará el porcentaje de decesos registrados 
 

 
Método de Cálculo (Número de decesos por motivo de contingencias / 

Población afectada por contingencias) * 100 

  
Frecuencia de Medición 

 
Anual 

 

 
Unidad de Medida 

 
Porcentaje 

  
Meta 

 
0% 

 

 
 
Dimensión 

 
 
Eficacia 

  
 
Fuentes de Información 

 
1. Registro de contingencias en el año evaluado: fecha, 
tipo, número de viviendas afectadas; 2. Registro de 
decesos por contingencias 

 

Semaforización 
 

Mayor a 0% N/A Igual a 0% 
 

Vínculo Institucional 
 

Dependencia o Entidad H. Ayuntamiento de Campeche 
 Unidad Responsable Unidad Administrativa de Protección Civil 

 

Alineación Estratégica 
 

 
Fin 

Ampliar los servicios públicos y mejorar la infraestructura 
municipal, con visión estratégica que permita crecer en 
forma responsable y ordenada. 

  
Eje de Política Estatal 

 
1. Igualdad de Oportunidades 

 

 
Propósito 

Brindar protección a todos los habitantes del municipio de 
Campeche, resguardando su salud, integridad y 
patrimonio. 

  
Eje de Política Municipal 

 
1. Servicios y Obras para Todos 

 

 
Componente 

 
N/A 

  
Sub Eje Estratégico 

 
1.5 Protección Civil 

 
 

LIC. EDGAR JAVIER SOSA ILLESCAS, TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TESORERÍA.- QBF. GALO RAFAEL ALONZO BARRANCOS, TITULAR DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE PROTECCIÓN Civil.- RÚBRICAS. 

 

Ficha Técnica de Indicadores de Desempeño 

Indicador 
Porcentaje de decesos por contingencias 


