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Con fundamento en los articulos 1, 2, 3,4, 6, 7, 8,9, 10, 11 y 12 del Acuerdo del Ejecutivo del Estado
por el que se modifica el diverso Acuerdo por el que se creé la Promotora de Eventos, Artisticos,
Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche, con el Acronimo PROEVENTOS de fecha
16 de octubre de 2012; y 1, 2, 12, 13, 14, 17, 21, 22, 67, 67, y demas aplicables de la Ley de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Campeche; la Junta de Gobierno de la Promotora
de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche, en su Primera Sesion
Extraordinaria del Ejercicio 2023, celebrada el dia once de agosto de dos mil veintitrés, avald y

aprobd la publicacion del Dictamen del “Programa Institucional Turismo de Reuniones como
Detonante Econémico del Estado de Campeche 2021-2027" .
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PRESENTACION

La Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche, es un
organismo descentralizado del Gobierno del Estado que ofrece al mercado local, regional, nacional
e internacional sus servicios en 4 recintos; El Centro de
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Convenciones y Exposiciones Campeche XXI, El Centro de Convenciones Carmen XXI, El Circo
Teatro Renacimiento y El Foro Ah Kim Pech, bajo un marco sustentable y sostenible con el apoyo
estratégico de un talento humano calificado, asesoria especializada, un excelente soporte logistico
y tecnologia adecuada que permiten materializar las ideas, actividades y proyectos de cada uno de
los clientes que llegan a los recintos.

Para la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche,
es fundamental el Turismo de Reuniones, ya que, con este, se genera una derrama econémica
importante al concretar eventos del sector MICE (Meetings, Incentives, Conferencing & Exhibitions),
no solo para la promotora, sino para toda la industria turistica de nuestro estado.

Impulsar el turismo de reuniones en el Estado de Campeche como motor del desarrollo econémico,
en coordinacion con los sectores empresariales, académicos y sociales lograra que posicionemos a
Campeche como uno de los destinos mas importantes dentro de esta industria y con la llegada de
mas congresos, convenciones y exposiciones en nuestros recintos, promoveremos el desarrollo
turistico del Estado buscando la sostenibilidad para la atraccién de mercados a nivel local, regional,
nacional e internacional, como lo marca el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche y
Programa Sectorial de Desarrollo Econdémico con Vision al Futuro.

Una de las principales limitaciones al momento de promover el destino, es la conectividad aérea del
Estado de Campeche, pero ello no ha sido impedimento para seguir concursando y atrayendo a este
importante sector turistico.

Se observa en el proyecto del tren maya una oportunidad Unica e inigualable, para que por medio de
buenas camparfias de posicionamiento y estrategias digitales se logre contrarrestar este obstaculo
histérico que ha tenido nuestro estado, como lo es la via aérea, el Tren maya en el sureste sin duda
sera un parteaguas para mayor atraccion turistica y no solo para los viajeros de ocio y placer, si no
para este importante sector en el que nos enfocamos como lo es, el Turismo de Reuniones.

Hoy en dia y después de la contingencia sanitaria, el Turismo de Reuniones se ha reinventado y
modernizado por completo y en la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche hemos trabajado de la mano en conjunto con la Secretaria de Turismo del
Estado de Campeche, para seguir innovando, actualizandonos y renovandonos dando asi un mejor
servicio de calidad e integridad a todos los sectores que nos visitan.

Luis Emilio Ortiz de la Pefia Rosado
Director General de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche

MARCO LEGAL

La Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones es un organismo publico
descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal, sectorizado a la Secretaria de Turismo, creado
con fundamento en el articulo 71 fraccion XXVII de la Constitucién Politica del Estado de Campeche,
mediante Acuerdo del Ejecutivo publicado el 24 de julio de 2007 en el Periédico Oficial del Estado; y
cuyo objetivo es la organizacién, operacion, promocion y facilitacién en el uso y aprovechamiento de
la infraestructura y los espacios, que por Acuerdo del Ejecutivo, le sean asignados.
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Que, mediante Acuerdo del Ejecutivo, publicado el 05 de junio de 2014, en el Periédico Oficial del
Estado, se agrega el acronimo PROEVENTOS; el cual, por Acuerdo del Ejecutivo publicado el 16 de
octubre de 2012, se agrega CAMPECHE al acrénimo PROEVENTOS.

Del mismo modo, le han sido asignados para su operacion el “Centro Internacional de Convenciones
y Exposiciones Campeche XXI”, el “Circo Teatro Renacimiento”, el “Foro Ah-Kim-Pech” y el “Centro
de Convenciones Carmen XXI”, mismo que, pone a disposicion de empresarios, artistas y publico en
general para la celebracion de congresos, convenciones y eventos publicos o privados.

A continuacion, se enlistan las leyes, normas, cdédigos, reglamentos y acuerdos que rigen a esta
Promotora:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Campeche.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Trabajo.

Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus
Municipios.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Campeche.

Ley de Bienes del Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley de Deuda Publica del Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley de Firma Electronica Avanzada y Uso de Medios Electronicos del Estado de Campeche.
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Campeche.

Ley de Ingresos del Estado de Campeche para el Ejercicio 2023.

Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Campeche.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Campeche.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley de Planeacién del Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2023.
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado y los Municipios de Campeche.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Campeche.

Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Campeche.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

Ley de Entrega Recepcién del Estado de Campeche y sus Municipios.

Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucion Politica del Estado de Campeche.
Ley de Archivos del Estado de Campeche.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Campeche.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche.

Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Campeche.

Ley de Turismo del Estado de Campeche.

Ley para el Fomento de las Actividades Econémicas y Empresariales del Estado de
Campeche.

Ley de Hacienda del Estado de Campeche.

Cadigo Fiscal del Estado de Campeche.
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Cadigo Penal del Estado de Campeche.

Reglamento Interior de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche.

Reglamento de Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo de los Trabajadores al
Servicio del Poder Legislativo.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Promotora de Eventos Artisticos,
Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Modifica el Diverso Acuerdo por el que se
cre6 la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Modifica el Diverso Acuerdo por el que se
cre6 la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche, con el Acrénimo PROEVENTOS.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Modifica el Diverso Acuerdo por el que se
cre6 la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche. Con el Acrénimo PROEVENTOS CAMPECHE.

Acuerdo de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de
Campeche por el que se emite el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado
de Campeche.

Acuerdo por el que se Emite las Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés del
Poder Ejecutivo de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en materia del Marco
Integrado de Control Interno y expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno del Estado de Campeche.

Acuerdo de Simplificacion de Tramites y Servicios del Estado de Campeche.

Acuerdo por el que se Emite el Marco Integrado de Control Interno del Estado de Campeche.
Acuerdo por el que se aprueben las tablas de Aplicabilidad de las Obligaciones de
Transparencia Comunes y Especificas de los Sujetos Obligados del Estado de Campeche.
Acuerdo del Ejecutivo del Estado de Campeche por el que se da a conocer el cambio de
Denominacion y Actualizacion de Nomenclatura Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche.

Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Junta de Gobierno por el que se emite el Cadigo de
Conducta al que deberan sujetarse los servidores publicos de la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche, PROEVENTOS
CAMPECHE

Manual de Organizacion.

Manual de Procedimientos.

Condiciones Generales de trabajo del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Campeche
Sujetas a la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Campeche.

MISION
Fortalecer a la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche, como un destino 6ptimo para el Turismo de Reuniones consolidado en vista al

crecimiento econémico y al desarrollo sustentable del estado de Campeche.

VISION
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Ser un destino principal del Turismo de Reuniones, ofreciendo en la Promotora de Eventos Artisticos
y Culturales del Estado de Campeche, servicio de calidad, innovador, actualizado y unico;
permitiendo asi, un alcance mundial.

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo estipulado en las principales normas y leyes que regulan la Planeacion Estatal
de Desarrollo, y con base al programa Sectorial Desarrollo Econémico con Vision al Futuro, se
elabora el presente Programa Institucional: Turismo de Reuniones, como detonante econémico del
Estado.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo de Reuniones es aquella actividad de
viaje que se realiza fuera del entorno habitual de una persona por al menos 24 horas, cumpliendo
los requisitos de las reuniones establecidas, este tipo de turismo se ha catalogado como uno de los
segmentos fundamentales del sector turistico, posicionandose como uno de los principales motores
de desarrollo del sector y como un importante generador de ingresos, empleo e inversion.

Entendamos que el turismo de reuniones es la pieza clave de la economia y mas segmentos del
sector, el cual desempefia un papel importante al ser el regulador de la estacionalidad de la demanda
turistica, garantizando la ocupacién hotelera en temporadas bajas y elevando el gasto promedio de
los visitantes.

Segun el Secretario de Turismo Federal el Lic. Miguel Torruco Marqués, el viajero de reuniones gasta
hasta un 53% mas que el turista convencional, también se especula que este sector genera hasta
un millén de empleos en México. (Fuente: ICCA)

Por ello, vemos al turismo de reuniones, como un camino a una mejor economia y Proeventos
Campeche, cuenta con 3 recintos que coadyuvan a obtener el mejor servicio en este segmento,
como lo son: el Centro de Convenciones Carmen XXI: recinto con una superficie de 9, 276 m2, se
encuentra en Ciudad del Carmen, el puerto petrolero mas importante del sureste del pais, alberga
hasta 2 mil asistentes, tiene 6 salones de amplia capacidad, comodidad en las instalaciones, a solo
10 minutos del aeropuerto internacional de ciudad del Carmen y a dos cuadras del malecon de la
ciudad petrolera; el Centro Internacional de Convenciones y Exposiciones Campeche XXI: Recinto
unico en México con maravillosa vista al mar. Cuenta con una superficie de 11, 451 m2 y alberga
mas de 5 mil asistentes, con 21 salones de diferentes capacidades, perfectos para reuniones
pequefas hasta grandes congresos y expos, a 15 minutos del aeropuerto internacional, a 5 minutos
de los hoteles, a 2 minutos del centro histérico de la ciudad amurallada de Campeche y a solo unos
pasos de ver el mejor atardecer frente al mar; el Circo Teatro Renacimiento: Recinto histérico con
mas de 100 afios de haber albergado artistas Campechanos de la gran época, con una capacidad
de 1,400 asistentes en los tres niveles: luneta, palcos y galeria; cuenta con 4 camerinos 2 estrella 'y
2 estelares. De igual manera, el Foro Ah Kim Pech: con una superficie de 14,304 m2, explanada al
aire libre y a un lado del Centro Internacional de Convenciones y Exposiciones Campeche XXI, donde
se llevan a cabo todo tipo de eventos como expos, ferias, conciertos y mas.

Se tiene la infraestructura necesaria para la atraccion de este tipo de turismo, por ello la importancia
de contar con instalaciones de primer nivel, personal totalmente preparado y en constante
capacitacion, seguir dotando de servicios y tecnologia de ultima generacion.

De igual manera fortalecer con campanfas digitales en nuestras redes sociales y seguir trabajando
de manera coordinada y efectiva con la Secretaria de Turismo de Campeche y la Secretaria de
Turismo del Gobierno de México, y, ahora que el tren maya inaugurara los primeros tramos, servira
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para que se cuente con mas alcance en comunicacion terrestre y ayudar a la desventaja de conexion
aérea que actualmente se tiene en la entidad.

Anteriormente no se veia prioritario el turismo de reuniones, pero el trabajo mano a mano con las
dependencias correspondientes del Gobierno del Estado y del Gobierno de México, Campeche hoy
es un destino ideal, un destino que esta de moda en todos los sectores y los resultados del éxito
obtenido se estan viendo palpables en estos 2 afios del Gobierno de la Lic. Layda Elena Sansores
San Roman, por ello, continuar en la misma linea, sin descanso para que de esta manera este sector
contribuya al crecimiento econémico en todo el Estado.

DIAGNOSTICO

Durante el periodo de gobierno del afio 2016 al 2021 el enfoque que se tenia hacia el turismo de
reuniones era nulo, no habia el interés por la atraccion de nuevos eventos que catapultaran el estado
como una de las mejores opciones para la realizacion de eventos de este sector,
desafortunadamente la pandemia mundial hizo que el turismo de reuniones se detuviera por
completo.

Hoy en dia este tipo de turismo esta en su mejor momento, impulsada por la fuerte demanda de
todos los profesionales que ya querian volver, una vez eliminadas las restricciones de viajes, por lo
que ahora, en la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche, vemos el turismo de reuniones con un fuerte potencial, para llevar al Estado de
Campeche a ser el mas elegido para eventos de este tipo, mostrando como carta de presentacion
los eventos exitosos en los que hemos sido parte de la organizacién y anfitriones.

En la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche, se
le esta apostando a posicionarnos en las redes sociales como los Unicos recintos en el Estado con
la calidad y la calidez de la atencién a los clientes, innovando, creando, participando y concretando
nuevos eventos, de los cuales nuestros seguidores que interactuan estan enterados de primera
mano sobre lo que ocurre y logrando asi estar en el top de recintos del sureste.

Contar con tecnologia de vanguardia, es el siguiente punto en el que se esta enfocando, ya que se
cuenta con materiales que por el momento son catalogados como no funcionales para las
necesidades de cada evento, y lograr contar con internet de mejor calidad, mayor velocidad,
pantallas, proyectores en estado éptimo, radios de mejor alcance, equipos de audio y video para dar
un mejor servicio en los eventos; son solo unas de las situaciones primordiales que la Promotora
tiene como obstaculo.

La conexién aérea es otro factor negativo que cuando se va a competir los posibles clientes, se
descarta el estado, por la baja disponibilidad de vuelos.

Actualmente en la ciudad de San Francisco de Campeche solo se cuenta con una aerolinea, que
opera 3 vuelos de ida y 2 de regreso, sin escala, a la Ciudad de México.

En Ciudad del Carmen Campeche, donde se encuentra ubicado el Centro de Convenciones Carmen
XXI, con 2 vuelos de ida y 3 de regreso, sin escala, a la Ciudad de México.

En los recintos de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche, se ha observado un costo elevado en los precios de arrendamiento hacia los clientes,
derivado del uso de energia eléctrica a alto costo, por lo que, actualmente se esta implementado la
instalacion de paneles solares.
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Contar con paneles solares en el Centro Internacional de Convenciones y Exposiciones Campeche
XXI, es fundamental para contribuir al impacto positivo con el medio ambiente.

Con ello se espera un gran ahorro en facturas por uso de electricidad, la instalacion de paneles
solares reducira significativamente las facturas mensuales de electricidad y la gran dependencia a
la red eléctrica.

560 Paneles Solares

5 inversores conectados a subestacion de 1000 kw
Carga Instalada 865 kw

Un ahorro aproximado del 80%

Se proyecta que los recintos denominados: Centro de Convenciones Carmen XXI y el Circo Teatro
Renacimiento, puedan contar con esta tecnologia, para poder asi tener un ahorro superior al
estimado con esta primera instalacion, logrando asi una importante reduccién en nuestros gastos de
electricidad y aumentar la operatividad funcional en eventos.

De igual manera se intenta implementar la asistencia a mas ferias regionales, nacionales e
internacionales, haciendo networking con profesionales dedicados al sector MICE, expertos en
congresos, exposiciones, convenciones, ferias y viajes de incentivo.

Se estima asistir a viajes de inspeccion y familiarizacién en grupos especializados, lo anterior para
seguir posicionando a la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado
de Campeche y a los recintos, como un lugar con todo la tecnologia, vanguardia y profesionalismo,
para la realizacion de eventos de manera efectiva, con personal experto, con todo el conocimiento
en el sector de Turismo de Reuniones.

En el siguiente cuadro comparativo, se puede observar que se incrementé el nimero de eventos en
comparacion con los afos anteriores, por lo que, al sumar todos los esfuerzos realizados, aun
saliendo de la pandemia, se obtuvo un crecimiento considerable, a lo cual, no se quieren descartar
las estrategias utilizadas para seguir teniendo excelentes resultados en los préximos afios.

Tabla 1. Comparativo de eventos realizados en los ultimos 5 afios.

RECINTO 2018 2019 2020 2021 2022
Centro Internacional de
Convenciones y
Exposiciones 181 151 43 111 191
Campeche XXI
Centro de Convenciones
Carmen XXI 97 83 9 49 91
Circo Teatro Renacimiento 50 51 10 10 46
Foro Ah Kim Pech 10 10 2 17 16
TOTAL 338 295 64 187 344

Fuente: Elaborado con datos de PROEVENTOS, 2023.
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Grafica 1. Comparativo de eventos realizados en los ultimos 5 afios.

5] @
Fuente: Elaborado con datos de PROEVENTOS, 2023.

En el segmento especifico de la industria de reuniones, el nimero de congresos y convenciones
aumentd, en comparacion a los afios anteriores, descartando los afios de pandemia, que fueron

criticos, a continuacion, se muestra en el cuadro comparativo.

Tabla 2. Comparativo de Congresos y Convenciones de los ultimos 5 afios.

Recinto 2018 2019 2020 2021 2022
Centro de Convenciones y
Exposiciones Campeche XXI 7 1 2 4 31
Centro de Convenciones Carmen XXI 5 4 2
Circo Teatro Renacimiento 1 2 1 1
Foro Ah Kim Pech 1
Total 24 17 3 6 35

Fuente: Elaborado con datos de PROEVENTOS, 2023.

Grafica 2. Comparativo de Congresos y Convenciones de los ultimos 5 afos.
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Fuente: Elaborado con datos de Proeventos, 2023.

En el afio 2022, se contactaron 170 organismos como lo son Meeting Planners, Asociaciones,
Colegiados, Organizaciones Gubernamentales, etc. Por medio de una carta de presentacion oficial
del Director General via e — mail.

De los cuales se recibio respuesta para cotizacién de sus préximos eventos, los siguientes:

Sociedad Mexicana de Pediatria, evento denominado: Congreso Regional de Pediatria, los
dias 11, 12, 13 de Agosto del afio 2022.

FEMECOG para el evento denominado: 28 Congreso Mexicano Regional de Ginecologia,
los dias 22 al 24 de junio del afio 2023.

Colegio Nacional del Notariado Mexicano para su evento denominado: Congreso Nacional
del Notariado Mexicano del 18 al 20 de mayo del 2023.

American Brahman Breeders Association para su evento denominado: Congreso Ganadero
de Razas Puras Houston Texas el dia 13 de Mayo del 2023.

Asociacion Mexicana de Terapeutas en Comunicacion Humana para su evento denominado:
4to Congreso Internacional de Terapeutas del 22 al 24 de Febrero del 2024.

Colegio de Cirujanos Dentistas de Campeche para su evento denominado: Congreso y Expo
Nacional de Odontologia, fecha por definir en el 2024.

En lo que llevamos de este semestre del afio 2023, se han contactado a 150 organismos como lo
son Meeting Planners, Asociaciones, Colegiados, Organizaciones Gubernamentales, etc. Por medio
de una carta de presentacion oficial del Director General via e — mail, de los cuales nos contestaron
para cotizacion, los siguientes:

The Global Leadership Networks
Sociedad Mexicana de Trombosis
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Simposio Internacional de Proteina Animal
Consejo Mexicano de Certificacion en Medicina Familiar
Consejo Mexicano de Gastroenterologia

Se cuenta con las paginas oficiales de Facebook, Instagram y Twitter de la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del estado de Campeche con el nombre de Proeventos
Campeche. Datos histéricos del afio 2022.

Tabla 3. Datos de la pagina oficial de Facebook de Proeventos Campeche.

FAN PAGE PROEVENTOS CAMPECHE
FACEBOOK 2022
PERIODO VISITAS ME GUSTA SEGUIDORES

ENERO 708 72 72
FEBRERO 769 61 67
MARZO 2,042 281 339

ABRIL 6,777 1,143 1,482
MAYO 5,848 540 542
JUNIO 2,826 286 288
JuLio 2,129 203 208
AGOSTO 2,100 313 320
SEPTIEMBRE 1,715 207 236
OCTUBRE 1,838 154 154
NOVIEMBRE 2,285 316 316
DICIEMBRE 1,419 9 100

TOTAL 30,456 10,136 11,522

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROEVENTOS, 2023.

Grafica 3. Datos de la pagina oficial de Facebook de Proeventos Campeche.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de PROEVENTOS, 2023.
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Tabla 4. Datos de la pagina oficial de Instagram de Proeventos Campeche.

FAN PAGE PROEVENTOS CAMPECHE
INSTAGRAM 2022
PERIODO CUENTAS INTERACCIONES SEGUIDORES
ALCANZADAS TOTALES

ENERO 702 67 1,027
FEBRERO 589 64 1,043
MARZO 642 75 1,199
ABRIL 6,367 299 1,369
MAYO 1,630 146 1,432
JUNIO 1,953 133 1,482
JULIO 2,993 98 1,529
AGOSTO 1,567 144 1,553
SEPTIEMBRE 896 67 1,568
OCTUBRE 1,093 80 1,580
NOVIEMBRE 1,131 90 1,615
DICIEMBRE 1,115 111 1,640

Fuente: Elaboracion propia, con datos de PROEVENTOS, 2023.

Grafica 4. Datos de la Pagina Oficial de Instagram de Proeventos Campeche.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de PROEVENTOS, 2023
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Tabla 5. Datos de la Pagina Oficial de twitter de Proeventos Campeche.

FAN PAGE PROEVENTOS CAMPECHE
TWITTER 2022
Mes Visitas al perfil Impresiones de tweets d TOt?I
e seguidores

ENERO 184 669 856
FEBRERO 54 547 862
MARZO 255 1006 864
ABRIL 463 1087 869
MAYO 779 1407 873
JUNIO 201 606 875
JULIO 470 835 878
AGOSTO 644 1007 880
SEPTIEMBRE 621 1078 884
OCTUBRE 314 1447 889
NOVIEMBRE 649 1906 892
DICIEMBRE 231 2440 891

Fuente: Elaboracion propia, con datos de PROEVENTOS, 2023

Grafica 5. Datos de la pagina oficial de Twitter de Proeventos Campeche.

FAN PAGE PROEVENTOS CAMPECHE
TWITTER 2022
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de PROEVENTOS, 2023
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ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021 - 2027, PROGRAMA SECTORIAL Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

METAS DE
OBJETIVO OBJETIVO DE PLAN ESTATAL DE PROGRAMA
DESARROLLO DESARROLLO 2021- PROGRAMA SECTORIAL
SOSTENIBLE DESARROLLO 2027 LiEttel
SOSTENIBLE
Objetivo Meta ODS Objetivo  Estrategia| Objetivo Estrategia Objetivos Estrategias
4. Impulsar 1. 1.1
el turismo Campeche 10.3 Impulsar |1. Posicionar | Modernizar
8.9 Promocion | en el Estado como el estado de |a los recintos | los recintos de
8. Trabajo de turismo de Destino Campeche de la acu'ergo a Igs
decente y sostenible Campeche | Turistico 10. como destino | Promotora de | estandares de
. como motor Promover el | para realizar Eventos cal_ldad que el
crecimiento Artisticos turismo de
econémico del desarrollo congresos, , .
desarrollo turistico del | convenciones y g:lturales y :2:8:2::5
Suoose | menen | comencares
L ; del Estado de
coordinacién con er_]foque reglonales, Campeche
con el sector social y nacionales € |como sedes
empresarial, sostenible, |internacionales. | ideales a nivel
académico y para la regional,
social. atraccion de | 10.4 Impulsar | nacional e
mercados una internacional | 1.2 |mpulsar
9. Industria 9.1 Desarrollo chal, inf'rgestructura para ellla promocion
innovacién ; de nacional e | eficiente para |turismo de | de los recintos
infraestructura | infraestructura internacional.| la realizacion |reuniones. de la
sostenible de congresos, Promotora de
convenciones y Eventos,
eventos. Artisticos,
Culturales vy
de
Convenciones
del Estado de
Campeche.
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FFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Se han observado carencias al momento de posicionar los recintos en los viajes de promocion
realizados, derivados de la carencia de eventos del turismo de reuniones con alta derrama
econdmica.

Se realizd un analisis de arbol de problema, asi como el arbol de objetivos, mismo que con el
diagnéstico proporciona los elementos suficientes para la definicion de los objetivos estratégicos,
estrategias, lineas de accion e indicadores.

ARBOL DEL PROBLEMA

Disminucion de afluencia turistica regional, nacional e internacional.

Insuficiente Rezago de

promocién de los posicionamiento en Poco Ingresos
recintos de turismo de mantenimiento de insuficientes de
Proeventos reuniones en los recintos de Proeventos

Campeche para la comparacion con Proeventos Campeche
atraccion de otros estados de la Campeche.
congresos y Republica

convenciones. Mexicana.

Ineficiente promocion turistica del Estado de Campeche a nivel nacional, regional e
internacional para captacion de turismo de reuniones en temporada baja

Demora en el
mantenimiento en

Disminucion de
ocupacion de los

Baja promocion de
los atractivos

turisticos del recintos de los recintos debido
Estado de Proeventos alafalta de
Campeche Campeche en eventos con alta
derrama

temporada baja.

econdmica.

Inadecuado
desempefio de
promocién de los
recintos por falta

Desactualizacion
de promocién en
medios de
comunicacion
eficaces para la
atraccion de
eventos.

Altos gastos
operativos en el
mantenimiento de
los recintos de

Proeventos
Campeche.

de recursos para
asistir a
exposiciones y
ferias.
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OBJETIVOS FINES

MEDIOS

ARBOL DE OBJETIVOS

Crecimiento de afluencia turistica regional, nacional e internacional.

Mayor promocion Aumento de

de los recintos de posicionamiento en Mantenimiento Ingresos
Proeventos turismo de 6ptimo de los suficientes de

Campeche para la reuniones para la recintos de Proeventos
atraccion de atraccion de Proeventos Campeche

congresos y eventos de gran Campeche
convenciones. magnitud.

Promocién turistica eficiente del Estado de Campeche a nivel nacional, regional e
internacional para captacion de turismo de reuniones en temporada baja

Alta promocion de
los atractivos
turisticos del

Estado de

Campeche

Mayor ocupacion
de los recintos de
Proeventos
Campeche en
temporada baja.

Adecuado
mantenimiento de
los recintos de
Proeventos
Campeche.

Desempefio
eficiente de
promocién de los
recintos en

Actualizacion de
promocion en
medios de
comunicacion
eficaces parala
atraccion de
eventos de turismo
de reunion.

Bajos gastos
operativos en el
mantenimiento de
los recintos de

Proeventos
Campeche.

exposiciones y
ferias a nivel
regional, nacional
e internacional.

ALINEACION ESTRATEGICA

Objetivo Institucional.

1. Posicionar a los recintos de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche como sedes ideales a nivel regional, nacional e internacional para el turismo
de reuniones.

Estrategia

1.1 Modernizar los recintos de acuerdo a los estandares de calidad que el turismo de reuniones
requiere.
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Lineas de Accidn

1.1.1 Renovar los recintos con tecnologias actualizadas y sustentables para la realizacién de eventos
de mejor calidad.

1.1.2 Realizar el mantenimiento preventivo de los recintos para conservar una operacion de eventos
eficiente.

Estrategia

1.2 Impulsar la promocién de los recintos de la Promotora de Eventos, Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Estado de Campeche.

Lineas de Accién

1.2.1 Participar en viajes de familiarizacion, ferias y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

1.2.2 Promover los recintos de la promotora mediante campafias de publicidad en redes sociales y
medios de informacion a nivel regional, nacional e internacional.

1. DATOS GENERALES

SECRETARIA DE | DEPENDENCIA A LA QUE

COORDINADOR DE MISION: DESARROLLO ECONOMICO | PERTENECE:

SECRETARIA DE TURISMO

PROMOTORA DE EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y

DEPENDENCIA QUE REPORTA EL INDICADOR: DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE CAMPECHE

TURISMO DE REUNIONES COMO DETONANTE
ECONOMICO DEL ESTADO

2. MISION Y OBJETIVOS AL QUE PERTENECE

4. Impulsar el Turismo en el
Estado de Campeche como
motor de desarrollo
PROGRAMA 030 PROMOCION AL QUE CONTRIBUYE: econdémico, en coordinacion

P A ARIO: ) con el sector empresarial,
: TURISTICA académico y social.

NOMBRE DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL.:

OBJETIVO DEL PED

OBJETIVO SECTORIAL 10. Promover el Desarrollo

AL QUE CONTRIBUYE: Turistico

AGENDA 2030 Uil

3. ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL




San Francisco de Campeche,

Cam., Agosto 15 de 2023

SEGUNDA SECCION
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

1. Posicionar a los recintos de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Estado de Campeche como sedes ideales a nivel regional, nacional e
internacional para el turismo de reuniones.

ESTRATEGIA:

1.1 Modernizar los recintos de acuerdo a los estandares de calidad que el turismo de
reuniones requiere.

1.2 Impulsar la promocion de los recintos de la Promotora de Eventos, Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche.

LINEA DE ACCION:

NOMBRE:

4. DETALLES DEL INDICAI

1.1.1 Renovar los recintos con tecnologias actualizadas y sustentables para la realizaciéon
de eventos de mejor calidad.

1.1.2 Realizar el mantenimiento preventivo de los recintos para conservar una operacion
de eventos eficiente.

1.2.1 Participar en viajes de familiarizacién, ferias y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

1.2.2 Promover los recintos de la promotora mediante camparias de publicidad en redes
sociales y medios de informacion a nivel regional, nacional e internacional.

DOR

Tasa de variacion de congresos, convenciones, expos y eventos artisticos y
culturales realizados al afio de manera efectiva.

FORMULA:

(Numero de congresos, convenciones, expos Yy eventos artisticos y culturales realizados
en el afio T / Numero de clientes atendidos en el afio T ) — 1 x 100

DESCRIPCION GENERAL:

Medira el porcentaje de congresos, convenciones, expos Yy eventos artisticos y culturales
realizados en el afio entre el nimero de clientes potenciales atendidos en los eventos de
promocién a los que se asista.

VARIABLES:

Total de congresos, convenciones, expos y eventos artisticos y culturales realizados en el
afo.

Total de viajes de Promocion realizados en el afio.

1. CLASIFICACION

METODOLOGIA DE
MEDICION:

Representa la division de dos valores obtenidos de un mismo concepto del mismo afio.
Cuyo resultado se restara -1y luego se multiplicara por 100, obteniendo un porcentaje que
refleje un cambio a través del tiempo.

PAG. 17

TIPO DE INDICADOR:

Estratégico Ascendente

PERIODICIDAD:

Anual ANO BASE: 2022
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2024 2026
METAS
_ 60% 80%

ULTIMO VALOR UNIDAD DE ‘ META 2026 SENTIDO DEL MEDIOS DI?
DISPONIBLE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION
Reportes de
40% 2022 P.or 80% Ascendente departa.njento de
ciento promocion y
marketing

HISTORIAL DEL INDICADOR (GRAFICA) ‘

PORCENTAJE DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES REALIZADOS EN EL ANO

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2022 2024 2026

porcentaje

SECRETARIA A LA QUE PERTENECE EL INDICADOR RESPONSABLE DEL REPORTE DEL INDICADOR
LIC. MAURICIO ARCEO PINA LIC. LUIS EMILIO ORTIZ DE LA PENA ROSADO
SECRETARIO DE TURISMO DIRECTOR GENERAL

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1. DATOS GENERALES

SECRETARIA DE | DEPENDENCIA A LA QUE

COORDINADOR DE MISION: DESARROLLO ECONOMICO | PERTENECE:

SECRETARIA DE TURISMO

PROMOTORA DE EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y

DEPENDENCIA QUE REPORTA EL INDICADOR: DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE CAMPECHE




San Francisco de Campeche, ~ SEGUNDA SECCION )
Cam., Agosto 15 de 2023 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO PAG. 19

TURISMO DE REUNIONES COMO DETONANTE
ECONOMICO DEL ESTADO

2. MISION Y OBJETIVOS AL QUE PERTENECE

4. Impulsar el Turismo en el
Estado de Campeche como

NOMBRE DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL.:

OBJETIVO DEL PED

030 PROMOCION motor de desarrollo

TURISTICA AL QUE CONTRIBUYE: econdmico, en coordinacion

Iiiggglfl:wEgT ARIO: 006 PROGRAMA DE con el sector empresarial,
’ INCLUSION Y académico y social.

COHESION SOCIAL
OBJETIVO SECTORIAL 10. Promover el Desarrollo

AL QUE CONTRIBUYE: Turistico

AGENDA 2030 TEMA:

3. ALINEACION AL PROGRAMA SECTORIAL

1. Posicionar a los recintos de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
OBJETIVO INSTITUCIONAL: | Convenciones del Estado de Campeche como sedes ideales a nivel regional, nacional e
internacional para el turismo de reuniones.

1.1 Modernizar los recintos de acuerdo a los estandares de calidad que el turismo de

reuniones requiere.
ESTRATEGIA:

1.2 Impulsar la promocion de los recintos de la Promotora de Eventos, Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche.

1.1.1 Renovar los recintos con tecnologias actualizadas y sustentables para la realizacion
de eventos de mejor calidad.

1.1.2 Realizar el mantenimiento preventivo de los recintos para conservar una operacion
de eventos eficiente.

LINEA DE ACCION: » o o ] o ) )
1.2.1 Participar en viajes de familiarizacion, ferias y exposiciones regionales, nacionales e

internacionales.

1.2.2 Promover los recintos de la promotora mediante camparfias de publicidad en redes
sociales y medios de informacion a nivel regional, nacional e internacional.

4. DETALLES DEL INDICADOR

Porcentaje de eventos de la industria de reuniones a nivel nacional e internacional

NOMBRE: e i .
asistidas para promocionar los recintos
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< (Numero de eventos de la industria de reuniones asistidas / nimero de eventos de la
FORMULA: . . ) . . ; . .
industria de reuniones realizadas a nivel nacional e internacional) x 100
p Medira el comportamiento de asistencia a eventos de la industria de reuniones a nivel
DESCRIPCION GENERAL: ) ) P ) ) )
nacional e internacional para promocionar los recintos de Proeventos Campeche.
Total de eventos de la industria de reuniones a nivel nacional e internacional realizados en
VARIABLES: el afio.
Total de eventos de la industria de reuniones a nivel nacional e internacional asistidos en
el afo.

1. CLASIFICACION

METODOLOGIA DE Representa la div_isi_én d’e dos valores o_btenidos de un mi_smo conce_pto del mismo ano. 'Cuyo
MEDICION: ;ieesrﬁlgido se multiplicara por 100, obteniendo un porcentaje que refleje un cambio a través del
TIPO DE INDICADOR: Eficiente Ascendente
PERIODICIDAD: Anual ANO BASE: 2022
METAS 2024 2026
50% 80%

SENTIDO DEL MEDIOS DE
VERIFICACION

ULTIMO VALOR .
DISPONIBLE UNIDAD DE MEDIDA META 2026 INDICADOR

Reporte de
Ascendente departamento de

Promocion y

Marketing

Porciento

HISTORIAL DEL INDICADOR (GRAFICA)

PORCENTAJE DE EVENTOS DE LA INDUSTRIA
DE REUNIONES ASISTIDOS EN EL ANO PARA
100% PROMOCIONAR LOS RECINTOS

80%
60%
40%
20%

0%
2022 2024 2026

porcentaje
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SECRETARIA A LA QUE PERTENECE EL INDICADOR RESPONSABLE DEL REPORTE DEL INDICADOR

LIC. MAURICIO ARCEO PINA LIC. LUIS EMILIO ORTIZ DE LA PENA ROSADO
SECRETARIO DE TURISMO DIRECTOR GENERAL

EL PRESENTE ACUERDO FUE APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR LA JUNTA DE
GOBIERNO DE LA PROMOTORA DE EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y DE
CONVENCIONES DEL ESTADO DE CAMPECHE, PROEVENTOS CAMPECHE, EN SESION
EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DiA ONCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES.

C. MARCELO VARGAS RIOJA. C. LUIS EMILIO ORTIZ DE LA PENA ROSADO.
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA SECRETARIO TECNICO DE LA JUNTA DE
DE GOBIERNO DE LA PROMOTORA DE GOBIERNO DE LA PROMOTORA DE
EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALESY  EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y DE

DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE CONVENCIONES DEL ESTADO DE

CAMPECHE. CAMPECHE.
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