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"2024, Afio del XXV Aniversario de la Inscripcion de la Ciudad Histérica Fortificada de Campeche
en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco”

Lic. Mauricio Arceo Pifia, Secretario de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche, con fundamento en el articulo 9, fracciones I, IX y X de la Ley General
de Turismo; el articulo 7, fracciones |, IX 'y X de la Ley de Turismo del Estado de
Campeche; los articulos 22, fraccion XII; 23; y 38, fracciones |, IV, IX, y X de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche; el articulo 44 de la
Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Campeche y sus Municipios; los articulos 56, 57, 58, 60 y 61 de la Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal de 2024;
y los articulos 15, 18, 19 y 20 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo
del Estado de Campeche; y.

CONSIDERANDO

Que el articulo 9 de la Ley General de Turismo expresamente prevé como atribucién
de los Estados Instrumentar las acciones de promocidn de las actividades y destinos
turisticos con que cuenta y Conducir la politica local de informacién y difusién en
materia turistica.

Que la Secretaria es la dependencia responsable de dirigir la planeacion,
programacion y evaluacion de las actividades de la Administracion Publica Estatal,
relacionadas con el desarrollo de las actividades turisticas en el Estado.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 senala su Misiéon IV el Desarrollo
Econémico con Vision al Futuro: Visiéon Turismo y como un objetivo el impulsar el
turismo en el Estado de Campeche como motor del desarorllo econémico, en
coordinacion con el sector empresarial, académico y social.

Que es misién de la Secretaria de Turismo generar programas y acciones que
permitan la difusién de informacién turistica del Estado de Campeche, con el objetivo
de propiciar un retorno de aquellas personas que visitaron el Estado de Campeche
y generar una atenciéon adecuada y la captacién de mas personas visitantes.

Que por todo lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO DE LA SECRETARIA DE TURISMO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA "JOVENES POR LA
INFORMACION TURISTICA" EN EL ESTADO DE CAMPECHE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024.

UNICO. - Se emite el Acuerdo mediante el cual se expiden las Reglas de Operacién
del Programa "Jévenes por la Informacion Turistica" en el Estado de Campeche para

el Ejercicio Fiscal 2024, las cuales tienen como objetivo establecer los requisitos y
procedimientos correspondientes al Programa.

1. Introduccién y diagnéstico
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En el Estado de Campeche, uno de los retos principales en el sector turistico es la
falta de informacion accesible y visible para los visitantes. Aunque el destino cuenta
con una variedad de actividades y atractivos, los turistas a menudo llegan sin
conocer qué hacer o como aprovechar al maximo su estancia. Este problema se
intensifica en temporada alta, cuando la afluencia de visitantes es mayor y los
modulos de informacion turistica fijos resultan insuficientes, especialmente en
puntos estratégicos. La falta de visibilidad y orientacion limita la posibilidad de que
los turistas prolonguen sus visitas o exploren mas opciones, lo que afecta
directamente la experiencia del visitante y la percepcién de Campeche como destino
turistico bien organizado y completo.

Asimismo, la difusion de las actividades y de los negocios locales, al no ser suficiente
y muchas veces, reduce el impacto potencial que el turismo podria tener en la
economia estatal. Mejorar la comunicacion sobre las ofertas culturales,
gastronodmicas y recreativas de Campeche podria incrementar significativamente la
derrama econdmica, beneficiando tanto a los negocios como al desarrollo regional.
Este programa de «Jovenes por la Informaciéon Turistica», busca abordar esta
problematica mediante la promocién activa y la orientacion directa a los turistas,
ampliando el conocimiento sobre los atractivos locales y promoviendo una mayor
estancia y participacion en las actividades del Estado. Ademas, las lenguas
extranjeras como barreras imposibilitan una comunicacion y conocimiento de las
actividades a realizar, por lo que existe necesidad de capacitacion en esta materia.

2. Objetivo general

Fortalecer la experiencia turistica en el Estado de Campeche mediante la provision
de servicios de informacion turistica de calidad, facilitados por jévenes informadores
capacitados, con el fin de promover los atractivos turisticos del Estado y fomentar
una cultura turistica entre los habitantes y visitantes.

3. Objetivos especificos

Capacitar a los informadores turisticos con la finalidad de que puedan realizar sus
actividades con calidad.

Fomentar la sostenibilidad en el turismo a través de la difusion de practicas
responsables en el comportamiento de los visitantes, promoviendo la conservacién
de los recursos naturales y culturales del Estado.

Generar un impacto positivo en la percepcion del destino mediante la mejora de los
servicios de atencién e informacion turistica, contribuyendo a que el Estado de
Campeche sea visto como un destino acogedor y bien organizado.

Incentivar la cultura turistica de los propios informadores turisticos y de los
habitantes del Estado de Campeche con los que tengan contacto.

Pagina 2 de 14



San Francisco de Campeche, ) TERCERA SECCION )
Cam., Diciembre 9 de 2024 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO PAG. 3

Z SECTUR
P*TODOS Il | SeTEoRstesavo

"2024, Afio del XXV Aniversario de la Inscripcion de la Ciudad Histérica Fortificada de Campeche
en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco”

Informar a los turistas que visitan el Estado sobre las diferentes actividades a realizar
en el mismo.

Promocionar los atractivos turisticos y el patrimonio material e inmaterial del Estado.
4. Glosario

Programa: Se refiere al programa social denominado «Jévenes por la Informacion
Turistica».

Informadores Turisticos: Personas capacitadas para proporcionar informacion y
orientaciéon a turistas sobre actividades, atractivos y servicios disponibles en el
Estado.

Turismo Sostenible: Modelo de turismo que busca minimizar los impactos
negativos sobre el medio ambiente y la cultura local, fomentando practicas
responsables.

Beneficiarios Directos: Personas que participan como informadores turisticos en
el Programa, recibiendo capacitacion y apoyo econémico.

Beneficiarios Indirectos: Usuarios del Programa, es decir, los turistas y la
poblacion local que reciben orientacion o informacion.

Atractivos Turisticos: Lugares, actividades o elementos culturales, naturales o
histéricos del Estado que son promovidos para atraer visitantes.

Capacitacion: Proceso de formacion proporcionado a los informadores turisticos
para garantizar un servicio de calidad y fomentar competencias como el dominio de
idiomas.

Igualdad Sustantiva: Principio que busca garantizar igualdad de oportunidades y
beneficios entre hombres y mujeres, aplicado en la conformacion de los
participantes del Programa.

Poblacién Objetivo: Grupo al que esta dirigido el Programa.

Indicadores de Gestion y Resultados: Herramientas de medicién que permiten
evaluar el cumplimiento de los objetivos del Programa, su impacto y eficiencia.

Transparencia: Compromiso de la Secretaria de Turismo para garantizar la
claridad en los procesos de seleccion, ejecucion y supervision del Programa.

Jovenes Construyendo el Futuro: Programa federal mencionado como restriccion

para los beneficiarios, ya que no pueden participar quienes ya estén inscritos en
este.
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Ministracion de Apoyos: Entrega de recursos econémicos a los informadores
turisticos y coordinadores en dos etapas durante el periodo de ejecucion del
Programa.

5. Justificacion normativa y alineacion programatica
a. Justificaciéon normativa

e Ley General de Turismo.

e Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio
Fiscal de 2024.

e Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Campeche y sus Municipios.

e Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Campeche.

e Ley de Turismo del Estado de Campeche.

b. Plan Nacional de Desarrollo de México (2019-2024)

El programa «Jovenes por la Informacion Turistica» se alinea con los objetivos
estratégicos y ejes prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND):

l. Eje General: Bienestar para Todos
Este programa busca generar empleo temporal para jévenes y mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales a través del fortalecimiento de la
actividad turistica. La inclusiéon de informadores turisticos fomenta la
participacion de jovenes en el desarrollo econdmico y social del Estado de
Campeche.

Il. Eje Transversal: Igualdad de Género, Inclusién y No Discriminacion
El Programa promueve la igualdad sustantiva al garantizar que al menos el
50 % de los beneficiarios sean mujeres, contribuyendo al empoderamiento
femenino en el ambito laboral.

lll.  Eje Prioritario: Desarrollo Econoémico Incluyente
Impulsar el turismo como una fuente de derrama econdmica regional esta en
consonancia con la politica de desarrollo econémico incluyente del PND, al
incentivar el crecimiento de sectores clave como el turismo y la cultura, y
beneficiar tanto a los visitantes como a los negocios locales.

IV. Cultura para la Paz y el Renacimiento de México
La promocion de los atractivos turisticos y culturales de Campeche refuerza
la identidad cultural, contribuyendo a un modelo de desarrollo que prioriza el
patrimonio material e inmaterial de México.
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V. Gobierno Cercano al Pueblo y de Alto Impacto
Al enfocarse en la capacitacion de jévenes y la atencion directa al turista, el
Programa es un ejemplo de politicas publicas que fortalecen el vinculo entre
gobierno y ciudadanos, promoviendo servicios de calidad y transparencia en
Su operacion.

c. Plan Estatal de Desarrollo de Campeche (2024-2027)
El Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 sefala lo siguiente:

Objetivo D: Impulsar el turismo en el Estado de Campeche como motor del desarorllo
econodmico, en coordinacion con el sector empresarial, académico y social.

Estrategia A: Promover a Campeche como destino turistico.

Liena de accion 352: Implementar actividades de promocion turistica a nivel local,
nacinal e internacional para dar a conocer Campeche como destino turistico,
fomentando asi el desarrollo social del estado.

6. Actividad conforme al Programa Operativo Anual (POA)

Programa prespuestario 030. Accién 603 «Acciones para promover las actividades
culturales y deportivas en el estado».

6. Lineamientos para la operacion del programa

I. Nombre del programa social

«Jovenes por la informacion turistica»

1. Entidad responsable

Secretaria de Turismo.

lll. Responsable de la ejecucion del Programa:

Direccion de Servicios y Atractivos Turisticos.

IV. Unidades administrativas de apoyo técnico-operativo
Direccién de Capacitacion: capacitaciones.

Direccion de Promocion Turistica: capacitaciones, difusion e impresion de mapas y
folleteria.

Direccion de Turismo Sostenible: capacitaciones.

Unidad Administrativa (Coordinacién Administrativa): ministraciones y materiales.
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Unidad de Comunicacion Social: difusion en redes sociales.
Unidad de Transparencia: de acuerdo con la normatividad vigente.

V. Metas Fisicas, programacion presupuestal y partida presupuestal

A. El financiamiento del programa proviene de recursos asignados en el
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal
2024, especificamente bajo el Programa Presupuestario 30 (Promocion
turistica). Dicho financiamiento sera monitoreado y ejecutado conforme a las
disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios. El programa contara
con un presupuesto autorizado total de $247,200.00 (doscientos cuarenta y
siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) vigentes durante el ejercicio fiscal
2024.

B. De conformidad con las disposiciones regulatorias del Estado, este programa
sera registrado en el sistema de gobernanza regulatoria de Campeche. La
Secretaria de Turismo se compromete a cumplir con las obligaciones
normativas relacionadas con la presentacion de su Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR).

C. La Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo realizara la entrega de
apoyos economicos del Programa a 48 (cuarenta y ocho) informadores
turisticos y coordinadores-informadores, mismos que podran corresponder a
alguna de las siguientes modalidades:

D. 40 (Cuarenta) informadores Turisticos: Apoyo econémico unico de $4,000.00
por un minimo de 24 horas de atencién semanales. Las actividades a realizar
podran incluir las siguientes: Atencion directa a turistas en médulos, puntos
estratégicos turisticos del Estado y eventos turisticos; proporcionar
informacién sobre actividades, atractivos turisticos y servicios en el Estado
de Campeche, distribuir mapas, folletos y material promocional a los
visitantes; asistir a capacitaciones regulares para actualizar conocimientos
sobre el destino y practicas sostenibles, recopilar datos e informacion sobre
las necesidades y percepciones de los turistas a través de encuestas o
entrevistas breves, orientar a los turistas sobre la conservacion de los
recursos naturales y culturales del Estado, apoyar en la organizacion y
logistica de eventos turisticos locales, y participar en actividades de
promocion itinerante en puntos de alta afluencia turistica.

E. 8 (Ocho) coordinadores-Informadores: Apoyo econémico Unico de $5,500.00
por un minimo de 36 horas de coordinacién y atenciéon semanales. Las
actividades a realizar podran incluir las siguientes: Ademas de las que
corresponden a los informadores turisticos, apoyaran en la supervision y
seguimiento de las actividades realizadas por los informadores turisticos, a
saber: supervisar las actividades y desempefio de los informadores turisticos
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bajo su responsabilidad, coordinar la logistica y asignaciéon de turnos para
los modulos de informacion turistica, recopilar reportes diarios o semanales
de los informadores turisticos y remitirlos a la Direccion de Servicios y
Atractivos Turisticos, resolver problemas operativos y gestionar incidencias
durante las actividades del programa, participar en reuniones de planeacion
y evaluacion con la Secretaria de Turismo, verificar la disponibilidad y estado
del material promocional y otros recursos necesarios.

. 6 (Seis) talleristas de idiomas: Apoyo econémico Unico de $6,000.00 por un
minimo de 24 horas semanales de talleres dirigidos principalmente los
informadores turisticos, coordinadores-informadores, y de manera
secundaria, sujeto a disponibilidad, al personal gubernamental de cualquier
nivel y personal del sector turistico interesado. Las actividades a realizar
podran incluir las siguientes: Disefiar y facilitar talleres de idiomas enfocados
en términos practicos y especificos para el sector turistico, proveer formacion
en vocabulario clave para atender turistas internacionales en inglés, maya y
otros idiomas prioritarios, realizar evaluaciones periédicas para medir el
avance y la competencia lingliistica de los participantes, crear y distribuir
materiales didacticos como guias rapidas de conversacién o listas de
vocabulario util, ofrecer capacitacion cultural para mejorar la interaccion con
turistas de diferentes nacionalidades, impartir talleres complementarios
sobre habilidades de comunicacién y atencion al cliente, organizar
simulaciones practicas de atencion a turistas multilingies en escenarios
reales o hipotéticos, y brindar asesoria personalizada a participantes con
necesidades especificas de aprendizaje.

. Los apoyos seran proporcionados en una ministracion, de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Ministracion |Numero de apoyos faiestRbeStoldelaPeYRS
Unica 54 $240,000.00
Total 54 $240,000.00

La Direccion de Servicios y Atractivos Turisticos debera enviar el listado de quienes
hayan cumplido el niumero de horas requeridos a la Unidad Administrativa de la
Secretaria de Turismo y debera de informar a ésta si existié baja o sustitucion, con

la finalidad de poder emitir los apoyos correspondientes.

A. La cantidad total de informadores turisticos y coordinadores debera estar

conformada, por lo menos, por cincuenta por ciento de mujeres, siguiendo
los principios de la igualdad sustantiva y de género. Se dara preferencia a
personas con discapacidad y de pueblos originarios.

. Este programa considerara el 3 % (tres por ciento) de $240,000.00
(doscientos cuarenta y mil pesos 00/100 M.N.), es decir, $7,200.00 (siete mil
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doscientos), para gastos operativos destinados a la Direccion de Servicios y
Atractivos Turisticos, informadores turisticos, coordinadores y talleristas para
dotarlos de chalecos con logos y reflejantes y la leyenda “Programa de
informadores turisticos” en maya, espafol e inglés, sombrero o gorra, asi
como de una tabla de plastico, hojas para realizar anotaciones, plumones y
plumas. Ver el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO
DE GASTOS OPERATIVOS
$7,200.00

La Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo entregara el informe

correspondiente financiero del programa a la Secretaria de Administracion y

Finanzas. Asimismo, al cierre del ejercicio fiscal los recursos no ejercidos ni

devengados deberan ser reintegrados a la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Por tratarse de recursos estatales la vigilancia del correcto ejercicio de los recursos

correspondera a la Secretaria de la Contraloria y, en su caso, a la Auditoria Superior

del Estado de Campeche, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

VL. Partida presupuestal

4418

VII. Informacién inicial de acceso al programa y cobertura

Para los informadores turisticos:

A. Se recibiran solicitudes de todos los habitantes del Estado de Campeche

para realizar actividades en los pueblos magicos Campeche (Palizada, Isla
Aguada y Candelaria) y en la capital del Estado.

B. Los interesados deberan de llenar un formato de inscripcion y entregar la
documentacién completa solicitada.

Para los beneficiarios indirectos:

A. Encontrarse proximos a los puntos en donde se encuentren los informadores
turisticos y sea solicitada su atencion.

B. Que el informador turistico ofrezca su ayuda al turista o habitante y sea
aceptada.

C. No se requiere presentar identificacion de ningun tipo.
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VIII. Procedimientos de acceso al programa

Para el caso de los informadores turisticos, existira preferencia por aquellos
estudiantes o graduados de la licenciatura de turismo o afines menores de 30 afios
o bien quienes hayan terminado su licenciatura de turismo o afines en los ultimos
dos afos. En caso de existir una mayor cantidad de beneficiarios calificados para
formar parte, se utilizara el orden de prelacién, la preparacion académica y una
entrevista en segundo idioma como formas de seleccion.

Los puntos de recepcion de documentacién para los informadores turisticos, en dias
habiles de 10:00 a 16:30 horas sera en el Jardin Botanico, calle 49 s/n, Centro
Histérico, San Francisco de Campeche, Campeche, C.P. 24000, frente a las oficinas
de Telmex. Para quienes tengan su lugar de residencia fuera de la ciudad capital,
podran enviar la documentacién via electrénica de acuerdo con la informacion
presentada en la convocatoria.

IX. Documentacion a presentar para el ingreso al Programa como informador
turistico

1. Llenado y firma de formulario.

2. Original para cotejo y copia de identificacion oficial con fotografia del
solicitante.

Copia de acta de nacimiento o de naturalizacion.
Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion.

Dos fotografias a color o blanco y negro tamafio infantil.

o o > w

Curriculum vitae (con firma del solicitante) en donde se incluya nivel maximo
de estudios y experiencia laboral.

7. Original para cotejo y copia de comprobante de domicilio no mayor a tres
meses a la fecha de limite de pago del servicio (agua, luz, telefonia, predial o
constancia de residencia).

8. Certificado médico expedido por alguna institucion de salud publica en donde
mencione estado de salud para el cumplimiento de las actividades a
desempefar. En caso de ser persona con discapacidad, en donde se
mencione la discapacidad, o bien, certificado de discapacidad oficial.

9. Protesta de decir verdad de no tener un empleo formal o ser parte del
programa federal «Jovenes Construyendo el Futuro».
X. Documentacion a presentar para el goce de las atenciones
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No se requiere ningun documento.
XI. Causales de baja para los informadores turisticos

1. La obtencion de empleo formal o formar parte del programa federal «Jovenes
Construyendo el Futuro».

2. Haber presentado documentacion falsa al momento del ingreso cuando se
requiera de actualizacion.

3. No haberse presentado a recibir el apoyo econdmico después de 10 dias
hébiles.

4. No realizar las actividades acordadas desprendidas del presente Programa o
ausentarse para realizarlas de manera injustificada.

5. Generar conflictos o faltas a la ética.
6. Recibir pago por parte de los ciudadanos como contraprestacion de los
servicios otorgados.
XIl. Negacion de la atencion a los usuarios

1. Cuando el usuario aparentemente se encuentre en estado de ebriedad o de
alguna sustancia psicoactiva.

2. Cuando el usuario no muestre respeto por el informador turistico.

3. Cualquier otra razén en la que el informador turistico considere que corre
peligro.

XIll. Criterios de seleccion de los postulantes

A. La entrega completa de los documentos solicitados. Se evaluara el perfil
académico y la experiencia previa.

B. Se dara prioridad especial a quienes hablen lengua maya, inglesa, francesa
y prioridad a quienes hablen aleman, italiano, portugués, japonés y
mandarin.

C. Silos documentos solicitados cumplen los requisitos y se cumple con el perfil
académico o experiencia en el area, se realizara una entrevista como
segunda fase en donde se simulara la atencion al turista en espafiol, y de
ser en caso, en otra lengua nacional o extranjera. De ser satisfactoria esta
entrevista, se considerara la persona como seleccionada.
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D. En caso de que los criterios de seleccién anteriormente mencionados fueran
insuficientes para la selecciéon por la gran cantidad de solicitudes

presentadas o que

los postulantes

tengan

caracteristicas altas

caracteristicas de calidad, se realizara un sorteo con la presencia del:

Secretario de Turismo
Director General de Turismo

Director de Servicios y Atractivos Turisticos
Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo

Una vez finalizada la seleccién, se debera firmar una minuta que de fe de esta, para
poder proceder a la notificaciéon de los postulantes seleccionados, los cuales seran
contactados a través de los medios de comunicacion llenados en el formulario de
acceso al programa o través de las redes sociales oficiales mediante numero de folio
ligado al solicitante al momento de la recepcion de su documentacion completa.

Las personas interesadas en colaborar en la implementacién de este Programa
como informadores turisticos que no hayan sido seleccionadas, habiendo cumplido
con los requisitos y entregado la documentaciéon completa requerida, conformaran
una lista de espera, para que en caso de ser necesario sustituyan a los facilitadores
que causaran baja por el tiempo que reste al Programa.

XIV. Operacién del Programa

A. Calendario de etapas del programa.

Etapa

Unidades Responsables

Periodo

Publicaciéon de convocatoria

Unidad de Comunicacién Social

A partir del 9 de diciembre de 2024

como informador.

para las personas que|Direccion de Servicios y Atractivos

deseen ser informadoras. Turisticos

Entrega y recepcién de |Direccion de Servicios y Atractivos | A partir del 9 de diciembre de 2024.
documentacion de ingreso | Turisticos

Publicacion de la seleccion
de los facilitadores en redes
sociales o en el sitio web de
la Secretaria de Turismo

Unidad de Comunicacién Social

A partir del 12 de diciembre de 2024.

Inicio de la induccion de los
informadores seleccionados
y de los cursos

Direcciébn de Servicios
Turisticos
Direccién de Capacitacion

Direccién de Turismo Sostenible

y Atractivos

A partir del 12 de diciembre de 2024
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Inicio de las actividades del
Programa

Direcciéon de Servicios y Atractivos
Turisticos
Direccién de Promocion Turistica

A partir del 13 de diciembre de 2024

Fin del Programa

Direcciébn de Servicios y Atractivos
Turisticos

El 13 de enero de 2025

B. Calendario de ministraciéon de apoyos

Etapa

Unidades Responsables

Periodo

Ministracion unica

Unidad Administrativa de la Secretaria de
Turismo (Coordinacion Administrativa)

A partir del 28 de diciembre de 2024

XV. Supervisién y control

A. Todos los formularios y convocatorias de este Programa deberan llevar la

siguiente leyenda: «Este programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente».

. Todos los tramites que implique la operacién del Programa para los usuarios

y beneficiarios y los servicios ofrecidos por el mismo seran totalmente
gratuitos.

. El Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo sera informado en

todo momento de las etapas y calendarios del presente programa, asi como
de las actividades realizadas y sera permanentemente invitado a realizar
inspecciones presenciales. El Organo Interno de Control de la Secretaria de
Turismo sera parte de las minutas que seran signadas durante cada etapa
calendarizada.

. La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo debera de participar

en todo momento y en las etapas y calendarios del presente programa con
la finalidad de transparentar, de acuerdo con la normatividad vigente, lo que
corresponda. La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo
debera elaborar los formatos correspondientes que llevaran la firma del
Secretario de Turismo, Director General de Turismo, Director de Servicios y
Atractivos Turisticos y del propio Titular de la Unidad de Transparencia con
la finalidad de mantener los elementos publicos al dia.
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XVI. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana y mecanismos de
exigibilidad

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion de Servicios y Atractivos
Turisticos en dias habiles de 10:00 a 14:00 horas en las oficinas del Jardin Botanico,
calle 49 s/n, Centro Histérico, San Francisco de Campeche, Campeche, C.P. 24000,
frente a las oficinas de Telmex.

La Secretaria de Turismo tendra a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, en las oficinas de la
Direccién de Servicios y Atractivos Turisticos en dias habiles de 10:00 a 14:00 horas
en las oficinas del Jardin Botanico, calle 49 s/n, Centro Histérico, San Francisco de
Campeche, Campeche, C.P. 24000, frente a las oficinas de Telmex.

Los procedimientos deben ser agiles y efectivos para que se pueda exigir a la
autoridad responsable el cumplimiento del servicio o prestacion.

XVII. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de
beneficiarios

La conformacion del Padrén de Beneficiarios directos debera contener los siguientes
datos:

Primer apellido
Segundo apellido
Otros apellidos
Nombres

Género

Edad

Unidad Territorial
RFC

CURP

TIGMMOOW>

La Secretaria de Turismo publicara en su pagina oficial de internet el Padron de
Beneficiarios del Programa, que debera incluir como minimo el nombre, municipio y
monto del apoyo otorgado.

XVIII. Indicadores de Gestion y de Resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los
indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su

desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo
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administrativo de su operacion. La realizacién de los indicadores sera realizada por
la Direccion y Servicios y Atractivos Turisticos y los responsables de cumplimiento
se muestran enla siguiente matriz de indicadores:

Tipo de

SOBIERNO SECTUR....,
DETODOS %.\‘»\ 1||| DE CAMPECHE

Objetive Indicador Férmula de cdlculo Indicador Responsable Meta
Porcentaje de  (Ndmero poligonos
Evalu_ar la t.x’b&m'lm do cobertura de atendidos [ Numero total A Direccién de Servicios y 100 % de
atencién brindada por los . Eficiencia N . peligones
N ’ atencitn poligones propusstos) x Atractivos Turlsticos -
informadores turisticos. o cubiertos
territorial 100
Porcentaje de
Medir la calidad del servicio satisfaccin (Mamero de usuarios . . . 85 % de
. . N . Direccidn de Servicios y N
proporcionado a los del usuario satisfechos / Total de Eficacia . . turistas
. MAtractivos Turlsticos N
usuarios. con la encuestados) x 100 satisfechos
atencidn
{Mimero de
E\talgar al con_oumlsnto que Parcentaje de informadores que ) i 100 %
adquieren los informadores X completaron las . Direccidn de
N infarmadores S . Eficacia P fueron
turisticos durante el X examinaciones / Numero Capacitacién .
examinados . examinados
programa. total de informadores) x
100
(Mdmero de
Evaluar cuantitivamente la — pp ool gy - Informadores que Unidad Administrativa 100 %
enirega de maleriales para la rovision de possen maisriales Eficiencia Direccién de Promocion OSEEn
realizacion de actividades de p N completos / nimero total X P L
N materiales N Turistica materiales
les informadoras de materiales
solicitados) x 100

Secretario de Turismo
Lic. Mauricio Arceo Pifa

Esta firma corresponde al ACUERDO DE LA SECRETARIA DE TURISMO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA "JOVENES POR LA INFORMACION TURISTICA" EN EL ESTADO DE CAMPECHE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.
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