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“Coordinacién de Centros Asistenciales”

REGLAMENTO INTERNO DEL
CENTRO ASISTENCIAL MARIA PALMIRA LAVALLE

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglomento es de observancia obligatoria y tiene por objeto contar
con un instrumento que regule el funcionamiento y organizacién interna del Centro
Asistencial "Maria Palmira Lavalle”, a fin de garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién
y promocion de los Derechos Humanos de NNA, que se encuentran en acogimiento
residencial sin cuidado parental o familiar.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglomento se entenderd por:

I. Atencidn integral: Conjunto de acciones tendientes a proporcionar a las NNA durante
su estancia en el Centro Asistencial una debida atencién médica, psicoldgica, social,
juridica, pedagogica y de puericultura, ademds de alimentacién, habitacién, vestido,
calzado, educacién y esparcimiento bajo los principios de justicia, igualdad, calidad,
calidez, seguridad y proteccion, en estricto apego a sus derechos humanos y en
salvaguarda del interés superior de la nifiez.

Il.  Centro Asistencial: Centro Asistencial "Maria Palmira Lavalle”.

Il Conviviente: familiares y/o personas autorizadas por la PPNNA o la autoridad
jurisdiccional para convivir con los residentes del Centro Asistencial.

IV.  Convivencias Presenciales Supervisadas: son aquellos encuentros entre NNA y
progenitores, hermanos mayores de edad, familia extensa y personas que designe la
PPNNA y/o la autoridad jurisdiccional, en los cuales se busca la integracion por medio
de actividades ludicas, recreativas y de interés del NNA, para poder establecer
vinculos afectivos dentro de las instalaciones del Centro Asistencial y ante la presencia
de personal profesional adscrito al mismo durante la convivencia.

V. Dignidad: El mérito de respeto a la integridad fisica, psiquica y sexual de las NNA.

Procuraduria de Proteccidn de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Discriminacién: Violacién de Derechos Humanos redlizada o través de actos de
exclusidén o rechazo por motivos de edad, sexo, condicién social, origen étnico,
discapacidad, religién o preferencia sexual.
Equipo Multidisciplinario: Grupo de profesionistas conformado por médico,
psicélogo, trabajador social, pedagogo, nutridlogo entre otros.
Interés Superior de la Nifiez: Principio a través del cual se debe considerar la opinién
y preferencia de las NNA para la toma de decisiones que les conciernan de manera
directa conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.
Ley: Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Campeche.
NNA: Nifigs, Nifios y Adolescentes.
Personal: Los servidores publicos y/o prestadores de servicios profesionales que
operen en el Centro Asistencial.

Personal profesional: Persona que cuenta con un titulo para ejercer una profesién
adscrito al Centro Asistencial "Maria Palmira Lavalle”.
Poblacién residente: Las NNA que se encuentran en acogimiento residencial o

cuidado alternativo, sin cuidado parental.

PPNNA: Procuraduria de Proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

Servicio profesional: Servicio proporcionado por un profesionista que cuenta con
titulo para ejercer un arte o profesion.

SISTEMA D.LF. ESTATAL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Campeche.

Visitantes: Toda persona gjena al Centro Asistencial.

Voluntariado: Personas que ofrecen sus servicios en el Centro Asistencial sin recibir
remuneracién econdmica.

Articulo 3. La aplicacién efectiva del presente Reglamento corresponde al titular del Centro

Asistencial, quien dejard constancia de su entrada en vigor y lo dard a conocer a todo el

personal, voluntarios, poblacién residente y visitantes para su debido cumplimiento.

Articulo 4. Todas las actuaciones relacionadas con la operacién interna del Centro

Asistencial estdn basadas en el respeto a los derechos humanos y los principios de mdxima

proteccion e interés superior de la nifiez.

San Francisco de Campeche,
Cam., Mayo 23 de 2025
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Articulo 5. El personal directivo, administrativo, multidisciplinario, voluntariado vy visitantes
del Centro Asistencial reconocerdn a NNA como titulares de derechos y asegurardn un
entorno afectivo, comprensivo, libre de violencia, para un pleno, armonioso y libre desarrollo
de su personalidad.

Articulo 6. La operacién del Centro Asistencial estard encaminado a la proteccién social de
NNA bdajo las siguientes lineas rectoras:

l. Igualdad.
II. Calidad.
Ml Calidez.
v, Seguridad.
V. Proteccién.

Articulo 7. El Centro Asistencial atiende a NNA, que carecen de cuidado parental o separados
de su familio, a través de las medidas urgentes de proteccién especial o medida que dicten
las autoridades ministeriales, administrativas o jurisdiccionales, para garantizar su proteccién
integral y restitucién de derechos.

Articulo 8. El Centro Asistencial cuenta con un horario de 24:00 horas. El cual se divide en los
siguientes turnos:

. Matutino

1. Vespertino

1. Nocturno

v, Especial {fin de semana y dias festivos).

TITULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO
DEL INGRESO Y EGRESO DE NNA

Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Articulo 9. Para acceder a los servicios y a la atencidn que brinda el Centro Asistencial, se
deberd cumplir con el siguiente perfil:

. Ser NNA privado de cuidados parentales, en riesgo de perderlos o en situacion de
movilidad no acompanados, independientemente de su nacionalidad y situacion
migratoria.

1. Ser canalizado por la PPNNA correspondiente o por la autoridad ministerial,
migratoria o jurisdiccionales, acomparnado de la medida de proteccion;

1R Estar comprendido entre las siguientes edades: nifias y nifios de 0 a 11 afios 11 meses
de edad y adolescentes mujeres de 12 a 17 afios con 11 meses de edad.

V. Contar con un estado de salud fisica y psicolégica que le permita incorporarse y tener
un desarrollo integral, ello con el objeto de otorgarle la atencidn diferenciada de
mérito de conformidad con el interés superior de la nifiez.

Articulo 10. Cuando se realice el ingreso de una NNA, el personal directivo o equipo
multidisciplinario lo recibird y dard la bienvenida en un clima de confianza, seguridad y
respeto, canalizandolo al drea correspondiente para realizar su registro formal y ordenard la
prdctica de exdmenes médicos, psicoldgicos y los que resulten pertinentes.

Articulo 1. El personal de Trabajo Social explorard sobre las necesidades inmediatas de las
NNA, mismas que podrdn comprender: alimentacién, atencién médica, aseo y demds
necesidades que se detecten desde su ingreso al Centro Asistencial y realizard el
acompafiamiento correspondiente que favorezca su proceso socializador propiciando un

ambiente de confianza.

Articulo 12. El personal del drea de Psicologia dard seguimiento al estado emocional y
afectivo de las NNA en las primeras veinticuatro horas, monitoreando y en caso necesario,
implementando una ruta inmediata de atencién.

Explorard sobre las necesidades afectivas y estado emocional en el que se encuentra al
momento de ingreso para determinar temporalidad adecuada para la realizacién de la
entrevista inicial.

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Articulo 13. Exclusivamente el médico del turno serd el responsable de realizar una revisiéon
de la salud de la NNA a fin de descartar algun tipo de lesién o enfermedad. En caso de
diagnosticar algin padecimiento dard aviso al (o la) titular para tomar las medidas
correspondientes de aislamiento temporal, o protocolos de salud, que deberdn ser notificados
de manera inmediata a la PPNNA para la intervencidon y autorizacién de la comisién de salud
Interinstitucional.

Las exploraciones médicas se realizardn protegiendo la integridad de la NNA,
preferentemente por personal del mismo sexo, siempre acompafiados de personal del mismo
sexo.

Sin excepcion alguna cuando una NNA ingrese al Centro Asistencial, se deberd practicar una
valoracion médica de su integridad fisica y mental, y se elaborard el historial clinico el cual
deberd integrarse a un expediente personal.

Articulo 14. El personal del Area de Trabajo Social dard a conocer a la NNA el funcionamiento
del Centro Asistencial: actividades, horarios, reglas de conducta y resolverd las dudas que en
su caso tenga la NNA.

Articulo 15. Las dreas de trabajo social, médica y administrativa brindardn a la NNA todos
los insumos necesarios para que su estancia sea de calidad y calidez.

Articulo 16. El personal del drea de Trabaojo social creard un registro de los bienes,
documentos y articulos personales con los que ingresa la NNA, asi como de los insumos que
se le proporcionen, mismo que deberd de ser firmado por el personal en turno encargado del
cuidado del nuevo residente.

Los bienes y articulos de valor como joyas, dinero, etc. serdn resguardados en la oficina del
titular del Centro Asistencial.

Articulo 17. Cuando una NNA egrese del Centro Asistencial, la persona titular del mismo dard
a conocer a la autoridad que haya solicitado su ingreso todo lo referente a su situacién actual

de la NNA.
Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes
Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 18. Asimismo, en caso que sea necesario trasladar a las NNA del Centro Asistencial,
por cuestiones de seguridad fisica, emocional o de salud, se deberdn tomar las medidas
correspondientes, de acuerdo al grado de urgencia, tales como contingencia, emergencia,
desastres o remodelacién, se le dard aviso de manera inmediata a la PPNNA, que a su vez
informard a la Direccion General del Sistema D.LF. Estatal, a fin de darle la intervencion a las
autoridades competentes.

TITULO TERCERO

CAPITULO |
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL, VOLUNTARIADO Y VISITANTES

Articulo 19. El personal, voluntariado y los visitantes deberdn respetar en todo momento los
derechos humanos de la poblacién residente, absteniéndose de realizar alguna conducta que
implique una violacion de estos o cualquier tipo de agresién fisica o verbal.

Articulo 20. Las y los cuidadores de las NNA de cada turno del Centro Asistencial, deberd
anotar de manera cotidiana las actividades mds relevantes de las y los residentes a su cargo
en la bitdcora diaria.

Articulo 21. El equipo multidisciplinario utilizard la informacién recabada en las bitdcoras, asf
como en las actividades de seguimiento, y elaborard un informe mensual de cada NNA, por
drea de atencién (médica, psicoldgica, pedagdgica o nutricional), segin su competencia y se
entregardn a la persona titular del Centro Asistencial quien la deberd de tener bajo su mds
estricto resguardo y para uso de estadisticas o efectos legales correspondiente.

Articulo 22. El personal, voluntariado y los visitantes bajo ninguna circunstancia podrdn
imponer medidas disciplinarias que vulneren la dignidad de la poblacién residente, afecten
su integridad fisica o psicolégica o en general que causen un dafio.

Articulo 23. Quedan estrictamente prohibidas las medidas disciplinarias que impliquen un

trato cruel o denigrante.
Procuraduria de Proteccion de Nifias,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 24. El personal, voluntariado y los visitantes deben conducirse hacia la poblacién
residente con respeto, absteniéndose de utilizar diminutivos, adjetivos calificativos, apodos o
seuddénimos que impliguen una discriminacion.

Articulo 25. El personal del Centro Asistencial deberd en todas sus metodologias de atencidn,
intervencidén y asistencia, considerar en todo momento la edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez de las NNA.

Articulo 26. El personal deberd realizar las funciones que sus superiores le designen, en
consideracién a sus competencias profesionales y laborales, aplicando sus conocimientos y
experiencia en beneficio de las NNA, evitando realizar conductas que pongan en riesgo su
integridad.

Articulo 27. El personal y los visitantes que se dediquen a realizar actividades recreativas con
las NNA, deberdn abstenerse de difundir asuntos relacionados con la organizacion y
funcionamiento del Centro Asistencial, asi como de datos relacionados con las NNA.

Queda estrictamente prohibido difundir o hacer mal uso de la informacién o datos personales
de la poblacidn residente, asimismo deberdn, de abstenerse de realizar la publicacién de
fotografias, videograbaciones o cualquier otro medio digital en el cual pudieran ser
identificadas las NNA, lo anterior de conformidad con lo que disponen los articulos 77 y 105
dltimeo pdrrafo de la Ley.

Articulo 28. En todo momento el personal del Centro Asistencial debe mantener un clima de
respeto entre compareros (as), absteniéndose de agredir fisica o verbalmente a un
compafiero (a) de trabajo o visitantes.

Articulo 29. La persona titular y demds personal que labore en el Centro Asistencial estd
obligado a brindar toda la informacidn que sea requerida por las autoridades competentes
encargadas de vigilar la proteccion de derechos de las NNA.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de

Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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“Coordinacién de Centros Asistenciales”
Articulo 30. En caso de detectar alguna situacién de peligro, enfermedad o vulnerabilidad
de alguna NNA, el personal o visitantes deben dar aviso inmediato a la persona titular del
Centro Asistencial a efecto de que se tomen las acciones necesarias en beneficio de la NNA
y, de ser necesario trasladado a la institucién de salud correspondiente.

Articulo 31. Son obligaciones de quienes por razdn de sus funciones o actividades tengan
bajo su cuidado NNA, en proporcién a su responsabilidad y, conforme a su dmbito de
competencia, las siguientes:

I.  Garantizar sus derechos alimentarios, el libre desarrollo de su personalidad y el
ejercicio de sus derechos. Los derechos alimentarios comprenden esencialmente la
satisfaccién de las necesidades de alimentacidn y nutricién, habitacién, educacién,
vestido, atencién médica y psicolégica preventiva integrada a la salud, asistencia
médica y recreacion;

Il.  Registrarlos dentro de los primeros sesenta dias de vidg;

lll.  Asegurar que cursen la educacidon obligatoria, participar en su proceso educativo y
proporcionarles las condiciones para su continuidad y permanencia en el sistema
educativo;

IV.  Atender a las nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a la evolucién de sus facultades,
direccidn y orientacién apropiada, sin que ello pueda justificar limitacién, vulneracidn
o restriccién alguna en el ejercicio de sus derechos;

V.  Asegurar un entorno afectivo, comprensivo y sin violencia para el pleno, armonioso y
libre desarrollo de su personalidad;

VI.  Fomentar en las NNA el respeto a todas las personas, asi como el cuidado de los
bienes propios, de la familia y de la comunidad, y el aprovechamiento de los recursos
que se dispongan para su desarrollo integral;

VIl.  Protegerlos contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso,
ventaq, trata de personas y explotacién;

VIIl.  Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicolégica o actos que
menoscaben su desarrollo integral;

IX.  Evitar conductas que puedan vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia o
rechazo en las relaciones entre la poblacién residente;

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Considerar la opinién y preferencia de las NNA para la toma de decisiones que les
conciernan de manera directa conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo
y madurez;
Educar en el conocimiento y uso responsable de las tecnologias de la informacién y
comunicacién;
Verificar en todo momento las medidas de seguridad, proteccidn, salubridad y
vigilancia necesarios para garantizar la comodidad, higiene, espacio idéneo de
acuerdo con la edad, sexo o condicién fisica o mental de la poblacién residente, de
manera tal que se permita un entorno afectivo y libre de violencia;
Alojar y agrupar a NNA de acuerdo con su edad y sexo en las dreas de dormitorios
designados;
Colaborar para que cada una de las actividades en las que participen las NNA se
realice en el mejor entorno posible;
Dar puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas por los autoridades
competentes;
Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacion y/o preparacién
personal en temas relacionados a la infancia y de fomento en competencias laborales
con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la poblacién residente del Centro
Asistencial.
Estar capacitados y calificados, con formacién en los derechos de la nifiez y la
adolescencia, asi como en temas de servicio publico.

Articulo 32. Participar en las capacitaciones convocadas por el Centro Asistencial y/o el
Sistema D.I.F. Estatal.

Articulo 33. Todo el personal, voluntariado, los visitantes y poblacién residente deberdn

conservar las instalaciones limpias a fin de garantizar un ambiente sano y adecuado.

Articulo 34. Las personas de apoyo, estudiantes, similares y voluntarios deberdn cumplir con

los horarios y normatividad establecidas por el Centro Asistencial, asi como registrarse en un

libro de control de entradas y salidas que se establezca para tal efecto, ademds de dar

cumplimiento al filtro sanitario.

Procuraduria de Proteccion de Nifas, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Articulo 35. Para el caso de convivencias con NNA, previa autorizacién de PPNNA, los
visitantes deberdn registrarse en un libro de control de entradas y salidas que se establezca
para tal efecto y acudir en el horaric que se determine, asi como dar cumplimiento al filtro
sanitario.

Articulo 36. En el caso de las NNA susceptibles de adopcidn, solo podrdn tener contacto con
la familia de acogida pre-adoptiva que cuente con certificado de idoneidad, por lo que se
estard a lo dispuesto en los articulos 32, 33, 34 y 35 de los Lineamientos en materia de
Adopcion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche.

Articulo 37. Las NNA residentes del Centro Asistencial, podrdn ser incluidos en una familia de
acogida certificada, en coordinacién con el Centro de Atencién Psicosocial a NNA
dependiente de la PPNNA, por lo que se estard a lo dispuesto en los  Lineamientos para la
Integracion del Consejo Técnico de Evaluacién que resolverd respecto de la Emisién de la
Certificacién para constituirse como Familias de Acogida en el Estado de Campeche y demds
disposiciones aplicables.

Articulo 38. Los visitantes y personal que labora en el Centro Asistencial no podrdn ingresar
alimentos, aparatos eléctricos y/o electrénicos, ni ropa, sin previa autorizacion de la persona
titular del Centro Asistencial.

Queda estrictamente prohibido ingresar al Centro Asistencial objetos que pudieran poner en
riesgo a las personas que residen o laboran en el Centro Asistencial. Para tal efecto el
personal de vigilancia deberd de realizar una revisién de bolsas, portafolios o mochilas que
ingresen a las instalaciones.

Articulo 39. Queda estrictamente prohibido que los visitantes ingresen al drea de dormitorios
de las NNA, o las dreas clasificadas como restringidas por la persona titular del Centro
Asistencial.

Articulo 40. Queda restringido que el personal que labora en el Centro Asistencial le compre
u obsequie articulos de cualquier indole a las NNA. De ser el caso serd previa autorizacién de

la persona titular del Centro Asistencial.
Procuraduria de Proteccion de Nifias,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 41. Todo el personal que labora en el Centro Asistencial no podrd realizar ventas y/o
comercio informal al interior del Centro Asistencial, ni mucho menos ocupar a la poblacién

residente como medio de cobro y/o entrega de articulos comerciados.

Articulo 42. Todo el personal que labora en el Centro Asistencial, que realice servicio social,
prdcticas profesionales, voluntariado, interactie y/o realice supervisiones externas, deberd
guardar un cédigo de vestimenta, que permita prevenir accidentes en el manejo o estadia en
las dreas comunes con los NNA:

Evitar el uso de joyeria (aretes, anillos, pulseras, soguillas, etc.) y/o cualquier accesorio,
que en algdn momento vulnere la integridad fisica de los NNA

I. Asi como, el cabello recogido y uso de zapatos cerrados, sin tacdn, para prevenir
accidentes en la atencion.

Aunado a lo anterior ademds del personal de cocing, todo el personal que laborq, realice
servicio social, prdcticas profesionales, voluntariado, interactie y/o realice supervisiones
externas, durante los tiempos de ingesta, al servir y/o preparar alimentos deberdn hacer uso
de red de cabello y cubrebocas.

Articulo 43. Todo el personal que labora en el Centro Asistencial, sin distincién, deberd
apegarse a las normas, reglas, lineamientos y/o leyes aplicables al cuidado y atencién de
NNA, cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de la poblacién residente

CAPITULO Il
DEL PERSONAL DEL AREA MEDICA

Articulo 44. El personal del drea médica deberd cumplir con los procedimientos del Manual
del Centro Asistencial y en todo momento proteger la salud de las NNA, mediante un control
mensual consistente en revisidon de signos vitales, peso y tallg, el cual deberd constar por
escrito y obrar en el expediente personal de la NNA.
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En caso de advertirse una situacién que comprometa la salud de la NNA, se deberd
comunicar mediante oficio a la persona titular del Centro Asistencial, a fin de que se tomen
las medidas correspondientes.

Articulo 45. El responsable del drea médica observard que se lleve a cabo en forma semestral
un programa de control de nifio sano, a fin de contribuir con el desarrollo éptimo de las NNA
a quienes se dé asistencia social, con el fin de prevenir enfermedades, debiéndose de
practicar los estudios correspondientes. De lo anterior se dejard constancia en los
expedientes personales (o expediente clinico) de las NNA.

Articulo 46. El personal del drea médica debe realizar la historia clinica de la NNA desde el
momento en que ingresa al Centro Asistencial y agregarla a su expediente personal.

Articulo 47. El personal del drea médica llevard una inspeccién por lo menos una vez al mes
de los medicamentos respecto a su fecha de caducidad.

De igual forma deberd de llevar un inventario de los medicamentos del cuadro bdsico y
botiquines en forma mensual a fin garantizar la existencia y suministro de estos.

En caso de contar con medicamentos controlados estos deberdn permanecer bajo llave y
supervisidn de la persona responsable del drea médica, asi como llevar el registro de dichos
farmacos.

Articulo 48. El drea médica llevard un control clinico del estado de salud de la NNA, ademds
de contar con un carnet de citas médicas, padecimientos, vacunas, tipo de sangre y demds
gue sean necesarios.

Tendrd la responsabilidad de generar las notas médicas de ingreso y de egreso, en las que se
pueda documentar las condiciones fisicas en las que ingresa y egresa del Centro Asistencial.

Articulo 49. El responsable del drea médica deberd de dictar las medidas correspondientes
a fin de proporcionar los lineamientos necesarios para que se brinde una alimentacion sana
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y balanceada mediante dietas que cubran estédndares de calidad nutrimental bdajo
supervisidn y visto bueno del profesionista en nutricién del Centro Asistencial.

Articulo 50. El responsable del drea médica deberd realizar un programa o protocolo de
cuidados en la materia de salud y prevencién de enfermedades, asi como la aplicacién de
medidas profildcticas, atencidn bucal y optometria, entre otros.

Articulo 51. El responsable del drea médica deberd realizar las acciones correspondientes
para que se coloque un botiquin de primeros auxilios de forma permanente, en lugar visible
y con los insumos indispensables en las siguientes dreas:

l. Area médica.

IR Cocina.

M. Caseta o drea de vigilancia.
V. Dormitorios.

V. Subdireccidn.

Articulo 52. El personal del drea médica deberd de contar con el material educativo y
didéctico necesario para contribuir al adecuado desarrollo en materia de salud de la
poblacién residente en el Centro Asistencial, asi como el personal que labora.

Articulo 53. El responsable del drea médica deberd disefiar un plan de intervencidn inicial y
un plan integral de trabajo individualizado el cual deberd estar enfocado en la deteccién de
problemas de salud, prevencién y cuidado personal.

Articulo 54. El personal del drea médica realizard un informe mensual con las actividades
mds importantes y llevard registro y/o bitdcora diaria de las necesidades bdsicas de las NNA
en el drea de competencia, asi como informard a la brevedad de cualquier necesidad
inmediata que presentare cualquier habitante del Centro Asistencial.

Articulo 55. El personal del drea médica tendrd la responsabilidad de generar planes de
trabajo, capacitard o coordinard acciones con instancias de salud para que el personal

responsable del cuidado de las NNA pueda conocer de los temas de prevencidn y primeros
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
auxilios, atencién en situaciones de emergencia, conocimientos bdsicos de situaciones
médicas emergentes, por lo menos tres veces al afio.

Articulo 56. Es responsabilidad del drea médica, realizar las acciones necesarias para la
integracién e inclusion de las NNA, especialmente en caso de tener algin tipo de
discapacidad.

Articulo 57. El personal del drea médica revisard los contenidos de cualquier tipo de material
o actividad a desarrollar o trabajar con las NNA que reciben atencién en el Centro Asistencial,
para garantizar que los contenidos y las convivencias sean adecuadas a la edad y desarrollo
evitando cualquier tipo de vulneracién, asi como tendrd la responsabilidad de informar a la
persona titular del Centro Asistencial cualquier situacién que se considere riesgosa para
tomar las medidas adecuadas.

Articulo 58. El personal médico serd el responsable de suministrar a las NNA los
medicamentos controlados. En el caso de los medicamentos generales las y los cuidadores
podrdn suministrar los medicamentos bajo supervisidon del personal médico y/o en su caso el
designado por el personal directivo o la/el titular del Centro Asistencial, previa receta y/o
anotacidn en la bitdcora médica.

CAPITULO I
DEL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

Articulo 59. El Area Administrativa deberd cumplir con los procedimientos que marca el
Manual del Centro Asistencial, en materia del control del personal que se encuentre bajo el
régimen de contrato u honorarios, debiendo integrar los expedientes con todos los datos
personales e incluir una fotografia, asi como comprobantes de domicilio, documentos legales
vigentes los cuales no pueden tener una antigliedad mayor a dos meses, asi mismo deberdn
anexar copia de los cursos y/o equivalentes que fortalezcan la profesionalizacién y/o
preparacion personal en temas relacionados a la infancia y de fomento en competencias
laborales.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
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“Coordinacién de Centros Asistenciales”
Articulo 60. La persona responsable del drea administrativa realizard mensualmente una
inspeccidn interna de todo el inmueble, a fin de descartar cualquier situacion de riesgo al

interior o exterior del mismo.

Asi mismo, deberd de revisar al menos una vez al afio, las instalaciones del Centro Asistencial,
para detectar dafios estructurales o funcionales: agua, luz, gas, cisternas, planta de
emergencia.

Para los efectos anteriores, se deberd de levantar una constancia la cual se conservard en los
archivos de control correspondientes.

Articulo 61. El responsable del drea administrativa, serd el encargado de llevar la bitacora
de entradas y salidas, de limpieza, almacenes, vehiculos y mantenimiento, asi como las
gestiones correspondientes para garantizar el adecuado funcionamiento operativo. De igual
manerg, tendrd la responsabilidad de supervisar el correcto desempefio del personal que
labora, asegurdndose en todo momento de garantizar la calidad del servicio que se otorga a
la poblacién residente.

Articulo 62. La persona responsable del drea administrativa deberd dictar las acciones
correspondientes para llevar un control del servicio de lavanderia a efecto de establecer
medidas higiénicas, asi como coordinar las acciones necesarias para la prevenciéon de

enfermedades.

CAPITULO IV
DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

Articulo 63. El personal de Trabajo Social deberd cumplir con los procedimientos del Manual
del Centro Asistencial, asf como la ruta de atencién social a las NNA que residen en el Centro
Asistencial.

Articulo 64. El personal de Trabajo Social, realizard la entrega de articulos personales y de
higiene a los nuevos residentes, asi como garantizar un espacio adecuado para que los

nuevos residentes se sientan cémodos y en un ambiente saludable.
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 65. El personal de Trabdjo Social, serd el responsable de regularizar la
documentacién personal de las NNA, tales como: seguro médico, documentacién escolar,
acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y los que fueren necesarios.

Articulo 66. El personal de Trabajo Social, realizard un expediente en el que manejard toda
la documentacién legal de cada habitante y serd el responsable de gestionar y verificar que
todas las citas programadas (legales, escolares, médicas y de crecimiento personal, entre
otras) se cumplan en los tiempos establecidos.

Articulo 67. En los casos en que sea procedente, se intervendrd en el proceso de reinsercion
familiar y auxiliard a la NNA en el proceso socializador.

Articulo 68. El drea de trabajo social auxiliard a los adolescentes en la busqueda de becas,
talleres, programas para jovenes entre otros a fin de encaminarlos a una vida auténoma, serd
el drea de enlace inicial con las dependencias necesarias para la blisqueda de programas
que beneficien el crecimiento personal de cada habitante del Centro Asistencial.

Articulo 69. El personal de Trabaojo Social, coordinard acciones con las dreas
multidisciplinarias para dar seguimiento oportuno a cada caso, verificando la restitucion de
los derechos de cada uno de las NNA.

Articulo 70. El personal de Trabajo Social, realizard un informe mensual con las actividades
mds importantes y llevard registro y/o bitdcora diaria de las necesidades bdsicas de las NNA.

CAPITULO V
DEL PERSONAL DE PEDAGOGIA

Articulo 71. El personal de Pedagogia, deberd cumplir con los procedimientos del Manual del
Centro Asistencial en el que desarrolle su modelo de atencién, el cual comprenderé:

I Fomento a la comprensidn y ejercicio de los derechos de las NNA;

II. Descanso, esparcimiento, juego y actividades recreativas propias de su edad;
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
1. Apoyo al desarrollo bioldgico, cognoscitive, psicomotriz y socio-afectivo;

Iv. Ensefianza del lenguaje y comunicacién;
V. Comprensién lectora;
VI Educacién en valores.

Articulo 72. El personal del drea de Pedagogia deberd de contar con el material educativo y
diddctico necesario para contribuir al desarrollo integral de las NNA.

Articulo 73. Asi mismo, el responsable del drea de Pedagogia deberd disefiar un plan de
intervencion inicial y un plan integral de trabajo individualizado el cual deberd estar enfocado
a la educacién bdsica, expresion escrita y desarrollo de habilidades. Ademds, fomentard el
desarrollo de capacidades intelectuales, ética y valores.

Articulo 74. El personal del drea de Pedagogia es el responsable de realizar visitas periddicas
a las escuelas o centros formativos y de llevar un seguimiento de la evoluciéon pedagdgica de
cada una de las NNA que residen en el Centro Asistencial.

Articulo 75. El personal del drea de Pedagogia tendrd la responsabilidad de realizar
valoraciones iniciales, intermedias y finales del desarrollo psicomotor de los nifios, teniendo
la responsabilidad de coordinarse con instancias, dependencias u organismos para procurar
el bienestar y buen desarrollo de cada NNA que resida en el Centro Asistencial.

Articulo 76. El personal del drea de pedagogia, realizard un informe mensual con las
actividades mds importantes y llevard registro y/o bitdcora diaria de las necesidades bdsicas
de la poblacidn residente en el drea de competencia, asi como informard a la brevedad de
cualquier necesidad inmediata que presentare cualquier NNA del Centro Asistencial.

Articulo 77. El personal del drea de Pedagogia, tendrd la responsabilidad de generar planes
de trabajo y capacitard al personal responsable del cuidado de las NNA para que pueda
desarrollar actividades ludico-formativas ante situaciones emergentes como contingencias
meteoroldgicas u otros que no permitan el desarrollo normal de las actividades.
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“Coordinacién de Centros Asistenciales”
Articulo 78. Es responsabilidad del drea de Pedagogio, realizar las acciones necesarias para
la integracién e inclusidn de los NNA que reciban asistencia social con la finalidad de
regularizarlos e incluirlos a los centros escolares mds cercanos, acordes a los grados

correspondientes.

Articulo 79. El personal del drea de Pedagogia coordinard acciones con las dreas que
correspondan para que las NNA puedan tener acceso a actividades deportivas, formativas y
culturales, asi como la responsabilidad de supervisar la planeacién y ejecucién de actividades
recreativas para los periodos de asueto, a fin de garantizar la atencién y derecho a la
recreacion de todos los habitantes.

Asimismo, es obligacién del personal del drea de pedagogia la identificacidn de actividades
deportivas y extracurriculares, quien en todo caso deberd consultar al drea médica si existe
impedimento de que alguna NNA practique alguna actividad en especifico, a fin de no poner
en riesgo la integridad fisica, garantizando el derecho a la salud de la poblacién residente.

Articulo 80. El personal del drea de pedagogia revisard los contenidos de cualquier tipo de
material o actividad a desarrollar o trabajar con las NNA que reciben atencién en el Centro
Asistencial para garantizar que los contenidos y las convivencias sean adecuadas a su edad
y desarrollo evitando cualquier tipo de vulneracidn, asi mismo tendrd la responsabilidad de
informar a la persona titular del Centro Asistencial cualquier situacién que se considere
riesgosa para tomar las medidas adecuadas.

CAPITULO VI
DEL PERSONAL DE PSICOLOGIA

Articulo 81. El personal del drea de Psicologia deberd cumplir con los procedimientos del
Manual del Centro Asistencial en el que desarrolle su modelo de atencidén, plan de
intervencién y/o plan de trabagjo, enfocado a desarrollar la autoestima de la poblacidon
residente, asi como fortalecer un nivel amplio socio-afectivo para garantizar la salud
emocional de las NNA, acordes a las necesidades particulares de cada uno.
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“Coordinacién de Centros Asistenciales”
Articulo 82. El enfoque terapéutico tendrd la finalidad de llevar a las NNA a entender sus
verdaderos sentimientos, profundizando en los conflictos personales, poner conciencia en las
dificultades y ayudar al desarrollo de los recursos propios para afrontarlos. Este enfoque
permitird fomentar e impulsar el desarrollo de la voluntad de ver y de sanar, generando zonas
de oportunidad para que, de forma activa y responsable, que le permita desarrollar el sentido
de concienciq, reflexién y habilidades resilientes.

Articulo 83. El personal del drea de Psicologia tendrd la responsabilidad de generar
materiales y/o elementos educativos y diddcticos necesarios para contribuir al desarrollo
integral de las NNA durante el proceso de atencién psicoldgica.

Articulo 84. Asi mismo, el responsable del drea de Psicologia deberd disefiar un plan de
intervencién inicial y un plan integral de trabajo individualizado el cual deberd estar enfocado
en la deteccidn de necesidades emocionales, fortalecimiento personal y resolucidon de
conflictos basado en el desarrollo de habilidades resilientes. Ademds, fomentard el desarrollo
de capacidades intelectuales, ética y valores.

Articulo 85. Tendrd la responsabilidad de informar de manera continua sobre los avances o
retrocesos que presente la evolucién de cada caso a la titular del Centro Asistencial, ademds
de coordinarse de manera interna con el personal encargado del cuidado de las NNA, asi
como trabajar de manera coordinada con el equipo multidisciplinario para facilitar un
entorno seguro para cada caso.

Articulo 86. El personal del drea de Psicologia serd el responsable de realizar actividades de
observaciéon del comportamiento de cada caso con la finalidad de describir, codificar,
cuantificar y analizar el comportamiento que se quiere evaluar. Para que este proceso tenga
validez se deberd de realizar de manera estructurada y siguiendo las fases basadas en el
método cientifico.

La observacién deberd manejarse de dos maneras: Observacion Pasiva y Observacién activa,
podrd ser de manera directa o indirecta, dependiendo de la evolucién del caso, brindado el
espacio propicio para documentar de forma simple los niveles de respuesta y evolucién del

comportamiento en cada caso.
Procuraduria de Proteccién de Nifias
Nifios y Adolescentes
Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
Centro Historico C.P. 24000

’ 9818114040 www.difcampeche.gob.mx
dir_ppnna@difcampeche.gob.mx



SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PAG. 20 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Mayo 23 de 2025

mpre
30 © S %

wil

Gilberto Rincon Gallardo'

Disy,
),
7)

<
2
o
2
o

“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 87. El personal del drea de Psicologia podrd coordinar actividades especificas con
el drea de pedagogia en la que pueda realizar visitas periddicas a las escuelas y de llevar un
seguimiento de la evolucién conductual de cada uno de los habitantes.

Articulo 88. El personal del drea de Psicologia tendrd la responsabilidad de realizar
valoraciones iniciales, intermedias y finales de cada caso, teniendo la obligacion de
coordinarse con instancias, dependencias u organismos para procurar el bienestar y buen
desarrollo emocional de cada NNA gue resida en el Centro Asistencial.

Articulo 89. El personal del drea de Psicologia, realizard un informe mensual con las
actividades mds importantes y llevard registro y/o bitdcora diaria de las necesidades bdsicas
de las NNA en el drea de competencia, asi como informard a la brevedad de cualquier
necesidad inmediata que presentare cualquier habitante del Centro Asistencial.

Articulo 90. El personal del drea de Psicologia, tendrd la responsabilidad de generar planes
de trabajo y capacitard al personal responsable del cuidado de las NNA para que pueda
desarrollar actividades ludicas ante situaciones emergentes como inicios de crisis
emocionales, manejo de estados de dnimo, siniestros, u otros que no permitan el desarrollo
normal de las actividades.

Articulo 91. Es responsabilidad del drea de Psicologia, realizar las acciones necesarias para
la integracion e inclusion de los NNA que residan en el Centro Asistencial, con la finalidad de
regularizarlos e incluirlos en actividades formativas que fomenten el desarrollo personal y
permitan la socializacion de manera proactiva y responsable.

Articulo 92. El personal del drea de psicologia revisard los contenidos de cualquier tipo de
material o actividad a desarrollar o trabajar con las NNA que reciben atencion en el Centro
Asistencial, para garantizar que los contenidos y las convivencias sean adecuadas a su edad
y desarrollo, evitando cualquier tipo de vulneracién; asimismo tendrd la responsabilidad de
informar a la persona titular del Centro Asistencial, cualquier situacién que se considere
riesgosa para tomar las medidas adecuadas.
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
CAPITULO VI
DEL PERSONAL DE COCINA

Articulo 93. El personal de cocina sin excepcidn deberd utilizar durante la preparacién de
alimentos, el uniforme consistente en filiping, cofia y cubre boca.

Articulo 94. El personal de cocina cumplird con los estdndares de higiene y calidad necesaria
en el manejo de alimentos tales como:

I Desinfectar frutas y verduras.

Il Utilizar agua purificada.

. Vigilar la caducidad de alimentos.

Iv. Mantener los refrigeradores y congeladores limpios y ordenados en secciones de
frutas, verduras, Idcteos, embutidos y carnes.

Articulo 95. El personal de cocina mantendrd los utensilios de cocina en espacios restringidos
y destinados para tal fin.

Articulo 96. Deberd contar con un mend semanal que deberd estar a la vista y deberd
cumplirse en todo momento.

Articulo 97. La persona responsable del drea de cocina vigilard que los alimentos se sirvan
de manera puntual en los horarios establecidos por la persona titular del Centro Asistencial.

De igual forma realizard las acciones correspondientes para los casos en que por prescripcion
médica se deba de seguir una dieta especifica o se restrinja determinado tipo de alimento a
una NNA.

Articulo 98. En todo lo relative al manejo y preparacién de alimentos se deberd de atender
a lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Prdcticas de higiene para
el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 99. Por ningiin motivo el personal de cocina podrd permitir el acceso de ninguna

NNA al drea de cocing, almacenes y otros.

Articulo 100. Llevard una bitdcora diaria en la que anotard informacién necesaria para la

deteccion de cualquier necesidad del drea.

TITULO CUARTO

CAPITULO |
DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION RESIDENTE

Articulo 101. La poblacién residente tendrd los siguientes derechos:

VL.

VIIL

VIIL

XI.

Xil.

Ser tratados con dignidad y respeto a los derechos humanos.

Respeto a sus derechos establecidos en el articulo 13 de la Ley.

Recibir una atencidn integral de calidad y calidez durante su estancia en el Centro
Asistencial.

Tener acceso a todos los servicios del Centro Asistencial, tales como: alimentacidn,
habitacién, vestido, calzado, educacién, esparcimiento, entre otros.

Recibir atencién integral médica, psicoldgica, social, juridica, pedagdgica vy
puericultura.

Conocer su situacidn juridica y sus derechos, asi como los procedimientos legales en
los que se encuentren involucrados (as).

Ser informado de las reglas establecidas en el presente reglamento.

Recibir visitas y/o convivencias presenciales o con las diferentes Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones (TIC), los dias y horarios establecidos.

Recibir apoyo para la educacién escolarizada.

Acceder al uso de telefonia en los horarios y modalidades que se establezca previa
autorizacién de la PPNNA.

Recibir el material necesario para actividades, escolares y demds que realice durante
su estancia en el Centro Asistencial.

Participar en las actividades civicas, socioculturales y ladicas que fomenten su

desarrollo fisico e intelectual.
Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes
Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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Procurar en todo momento su reinsercion social a una vida plena y productiva.
Exponer sus ideas y ser escuchado en quejas, peticiones o sugerencias para que su
estancia sea cordial.
Recibir atencién y cuidados en su aspecto emocional y afectivo durante el tiempo de
su estancia en el Centro Asistencial.
Tener acompafiamiento durante las convivencias programadas al drea que se asigne,
ddndole seguimiento a su estado emocional.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES DE LA POBLACION RESIDENTE

Articulo 102. Las obligaciones que tendrdn las NNA, en atencién a su edad y capacidad de

comprensidn serdn las siguientes:

VL.

VIL

VIIL

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
Centro Historico C.P. 24000

Presentarse a recibir alimentos en los horarios previamente establecidos.

Observar hdbitos de higiene como medida de prevencion de enfermedades, mismos
que serdn sefialados por el drea médica.

Conducirse con respeto al personal y visitantes del Centro Asistencial, asi como con
los demds residentes del mismo, absteniéndose de emitir palabras altisonantes y
evitando cualquier tipo de agresién.

Acatar y mantener un comportamiento adecuado que haga eficaz las medidas de
proteccién y cuidado dictadas por el Centro Asistencial.

Utilizar correctamente las instalaciones y los demds recursos que el Centro Asistencial
ponga a su disposicidn.

Cumplir con los programas educativos que el Centro Asistencial determine para su
desarrollo intelectual.

Seguir las actividades educativas y recreativas que les sean asignadas como son:
fisicas, culturales, ludicas y de esparcimiento entre otras.

No acceder a las dreas previamente restringidas por el personal a cargo.

Respetar los horarios de descanso.

Abstenerse de realizar y/o tener conductas que puedan poner en peligro su seguridad
y la de las demds personas del Centro Asistencial.

9818114040 www.difcampeche.gob.mx
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
CAPITULO 1lI
DE LAS CONVIVENCIAS

Articulo 103. Las disposiciones sefialadas en el presente capitulo son de observancia
obligatoria para el personal y los usuarios del Centro Asistencial.

Articulo 104. Tienen por objeto facilitar en un espacio neutral e idéneo, el encuentro de las
nifias, nifos y adolescentes con los familiares y/o personas autorizadas, regulando la
convivencia familiar supervisada y de aquellos residentes que determine la PPNNA o la
autoridad jurisdiccional.

Articulo 105. Las convivencias se regirdn por las siguientes disposiciones:

Se llevardn a cabo por disposicién de la PPNNA o de una autoridad jurisdiccional
Unicamente con las personas autorizadas, en las fechas y horarios asignados, previa
coordinacién con la Subdireccidn del Centro Asistencial.

Il. Se realizardn con acompafiamiento siempre de un personal profesional del Centro
Asistencial y/o el que determine la persona titular del Centro Asistencial.

1. El personal profesional que acompafard la convivencia deberd redactar un informe
del desarrollo de la convivencia, el cual serd remitido a la PPNNA,

V. Tendrdn una duracién de una hora o el tiempo que determine la PPNNA o la auteoridad
jurisdiccional. Por ningun motivo podrd exceder el tiempo determinado.

V. No serdn devolutivas ni acumulables, si no se llega en tiempo y forma.

VL. Se concederd una tolerancia mdxima de 10 minutos para la llegada del conviviente,

tiempo que serd repuesto en favor del NNA afectado por el retraso.

VIl.  Se llevardn a cabo estrictamente en las instalaciones del centro asistencial donde se
encuentran resguardadas las nifias, nifios y adolescentes, o bien, donde determinen
las autoridades jurisdiccionales, para el desarrollo de la convivencia, sin perjuicio a la
integridad emocional y/o fisica de los demds residentes.

VIIl.  Durante el tiempo que dure la convivencia el nutridlogo y médico en turno aprobard
la ingesta de alimentos, de acuerdo con el estado de salud, los tiempos y rutinas del
NNA, asi como el uso de pelotas, triciclos y cualquier otro juguete para el desarrollo

de la convivencia.
Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes
Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Si durante las convivencias el NNA quisiera ingresar a las instalaciones del Centro
Asistencial para hacer uso del sanitario y/o requiera cambio de pafial, segun sea el
caso por edad, y todavia no se haya concluido la convivencia, este deberd ser
acompafado o asistido por parte del personal del Centro Asistencial.

Las nifias y niflos menores de 2 afios de edad o de aquellos que tengan necesidades
especiales solo el {la) cuidador {a) asignado (a) y/o el personal del Centro Asistencial
asignado para la convivencia, podrdn asistir al NNA dentro de las instalaciones, la
persona conviviente deberd permanecer en el espacio que determine el personal del
Centro Asistencial a cargo de la convivencia.

CAPITULO IV
DE LOS CONVIVIENTES

Articulo 106. Solo se dard acceso al Centro Asistencial a la (s} persona (s} previamente
autorizada (s) por la PPNNA y/o autoridad jurisdiccional competente.

Articulo 107. Los convivientes tendrdn las siguientes obligaciones:

VL.

VL.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de

Justicia para las Mujeres Planta Alta,

Centro Historico C.P. 24000

Presentarse el dia y hora fijada, con identificacién oficial.

Registrar su entrada y salida en la caseta de vigilancia.

Deberd cuidar su vestimenta y alifio al presentarse en el centro asistencial, por lo que
no se dard acceso a personas con uniformes que tengan insignias de cualquier
corporacién policiaca, ministerial, militar o de seguridad privada.

No deberdn portar accesorios, aretes, anillos, callares, etc., que puedan vulnerar la
integridad fisica del NNA conviviente o de cualquier NNA del Centro.

Deberd apegarse a las medidas de seguridad e higiene establecidas tales como: uso
de cubreboca, gel antibacterial y/o las que determine el drea médica del Centro
Asistencial ante alguna contingencia sanitaria.

En caso de llevar algin obsequio para la nifig, nifio y/o adolescente conviviente, se
deberd entregar al personal que supervisa la convivencia y se someterd a revisién del
drea de trabajo social para corroborar que no ponga en riesgo a los NNA.

De haber otras convivencias en la misma drea asignada, no podrdn involucrarse, ni
interactuar con los demds residentes que habitan en el Centro Asistencial.

www.difcampeche.gob.mx
dir_ppnna@difcampeche.gob.mx
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

VIIl.  Previa valoracién del drea de trabajo social, podrdn introducir juguetes que sirvan
para el entretenimiento o motivacién de los NNA, siempre y cuando estos no los
pongan en riesgo y no incentiven a la violencia de los NNA.

IX. Contribuir con la conservacidn de las instalaciones, debiendo dejar en su lugar y en
buenas condiciones lo utilizado en las convivencias.

X. Al concluir la convivencia deberd devolver, al personal encargado de supervisar la
misma, el material proporcionado para su desarrollo, en las mismas en las condiciones
en que le fue proporcionado, considerando Unicamente el desgaste natural por el uso.

Articulo 108. No se permitird el acceso a los convivientes, de manera enunciativa mds no
limitativa, cuando:

Se presenten con sintomas de enfermedad y/o su estado fisico ponga en riesgo la
salud fisica y/o emocional de los residentes.

II. Porten cualquier tipo de armas, objetos o materiales que pongan en riesgo la
seguridad de quienes se encuentran en el Centro Asistencial, tales como tijeras de
punta, pulseras, chamarras, cinturones o zapatos que tengan estoperoles, y cualquiera
que pueda poner en riesgo la integridad fisica y emocional de los residentes, asi como
del personal que labora en el Centro.

11K Porten material explosivo, toxico, spray u objetos contaminantes que pongan en
peligro la salud de los NNA y demds personal del CAS.

\A Presenten aliento alcohdlico, se encuentren en evidente estado de embriaguez o bajo
el influjo de estupefacientes que pudiera alterar el orden, la tranquilidad y la seguridad
del Centro.

Articulo 109. Durante la convivencia no se permitird el uso de aparatos electrénicos para uso
de fotografias, videos y/o llamadas.

Articulo 110. Si se dafia o destruye algun bien, propiedad del Centro Asistencial, el usuario
responsable deberd restituirlo o cubrir su valor.,

Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de

Justicia para las Mujeres Planta Alta,
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
Articulo 111. Se suspenderd la convivencia y se pedird que se retire del Centro Asistencial si
durante el desarrollo de esta manifiesta conducta agresiva, amenazante, intimidante,

agresiva fisicamente o insulta a los NNA, usuarios, asistentes o personal que labora en él.

Articulo 112. Dentro de las instalaciones del CAS estd prohibido fumar, ingresar o consumir
sustancias prohibidas como estupefacientes y/o psicotrépicos, o aquellas que pongan en

peligro la salud e integridad fisica y/o emocional de los residentes y personas que laboran en
el Centro Asistencial.

TITULO QUINTO

CAPITULO UNICO
DE LA PERSONA TITULAR DEL CENTRO ASISTENCIAL

Articulo 113. La Persona Titular del Centro Asistencial, deberd coordinar la aplicacién de las
disposiciones establecidas en los manuales o lineamientos relativos a:

l. Traslados de las NNA.

II. Atencién médica.

1. Medidas de seguridad.

V. Contencidn fisica.

V. Intervencidn en crisis {psicoldgica o psiquidtrica).
Articulo 114. Serdn obligaciones de la Persona Titular del Centro Asistencial:

Suscribir y emitir los instrumentos necesarios que faciliten el funcionamiento y
operacién del Centro Asistencial en base a los ejes de actuacidn correspondientes.

II. Coordinar la préctica de estudios clinicos y psicoldgicos, en general, de todos aquellos
gue sean necesarios para garantizar un adecuado cuidado integral de las NNA.

1. Llevar un registro y control de personal que presta sus servicios en el Centro
Asistencial.

AR Promover la capacitacion constante, especializada y realizar acciones especificas

para fortalecer la profesionalizacion del personal con que cuente el Centro Asistencial.
Procuraduria de Proteccion de Nifias,

Nifos y Adolescentes
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”
V. Dictar las medidas necesarias para la proteccidn de datos personales de la poblacion
residente, de conformidad con las leyes vigentes aplicables en la materia.
VI Dar intervencién a las autoridades competentes, cuando se detecte alguna situacién
en la que una NNA, se encuentre en una situacién de riesgo o peligro, o se haya
violentado alguno de sus derechos el cual puede ser constitutivo de delito.

VIl.  Garantizar el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento de los servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil.

VIIIl.  Vigilar que las dreas que conforman el Centro Asistencial, operen bajo los principios
de justicig, igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccién de NNA.

IX. Solicitar al personal que labora en el Centro Asistencial suscriba carta compromiso en

la que se establezca la confidencialidad respecto a la operacién y funcionamiento del
mismo, con excepcion de los requerimientos que sean formulados por dependencias
oficiales encargadas de la proteccidn de los derechos de las NNA.

X. Mantener bajo resguardo los expedientes personales de la poblacidon residente,
salvaguardando la informacidon contenida en los mismos de conformidad con lo
establecido por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche y sus Lineamientos.

Xl. Coordinarse con instancias, dependencias u organismos para procurar el bienestar y
buen desarrollo en materia de salud de cada NNA que resida en el Centro Asistencial.
XIl.  Redlizar las acciones pertinentes con instancias y/o dependencias de gobierno o

sociedad civil (acreditada) para que la poblacién residente realice actividades
personales, culturales, recreativas y de esparcimiento.

Xlll.  Promover ante las instancias administrativas y judiciales, en su cardcter de tutor de la
NNA que residen en el Centro Asistencial, los procedimientos que correspondan, a fin
de garantizar la proteccién integral de sus derechos.

XIV.  Llevar una gestion administrativa y financiera sélida y transparente.

XV.  Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el presente Reglamento
y demds disposiciones aplicables para formar parte del Registro Estatal de Centros de
Asistencia Social del Sistema DIF Estatal;

XVI.  Llevar un registro de NNA bajo su custodia con la informacién de la situacién juridica
en la que se encuentren, y remitirlo semestralmente a la PPNNA;

XVIl.  Asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible, la constancia de registro de

incorporacidn al Registro Estatal de Centros de Asistencia Social;
Procuraduria de Proteccion de Nifias, 981 811 40 40
Nifios y Adolescentes
Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
Centro Historico C.P. 24000
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Contar con un programa interno de proteccién civil en términos de las disposiciones
aplicables;
Brindar las facilidades a la PPNNA para que realice la verificacién periddica que
corresponda en términos de las disposiciones aplicables y, en su caso, atender sus
recomendaciones. Esta verificacién deberd observar el seguimiento de la situacion
juridica y social, asi como la atencidén médica y psicoldgica de la NNA y el proceso de
reincorporacion familiar o social;
Informar oportunamente a la autoridad competente, cuando el ingreso de una NNA
corresponda a una situacién distinta de la derivacién por parte de una autoridad o
tenga conocimiento de que peligra su integridad fisica estando bajo su custodia, a fin
de iniciar los procedimientos de proteccién especial de forma oportung, identificar la
mejor solucién para el NNA vy, en su caso, evitar su permanencia en el Centro
Asistencial, dado su cardcter de Ultimo recurso y excepcional;
Proporcionar a NNA bgjo su custodia, a través del personal capacitado, atencidon
médica;
Dar puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades
competentes;
En coordinacion con el responsable del drea administrativa, establecerd las medidas
necesarias para que las sustancias inflamables, téxicas, explosivas o cualquier otra
que pudiera poner en peligro la vida o la integridad, se encuentren bajo llave y no
constituyan un riesgo para el personal o poblacién residente.
Para lo anterior se deberd de atender a lo previsto por la Norma Oficial Mexicana
NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabojo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.
En coordinacién con el responsable del drea administrativa elaborard un programa
de trabajo en el que se contemple la inspeccién de dreas comunes: guia de
mantenimiento de inmueble, recorridos y acciones que permitan la deteccién de
necesidades.
En coordinacién con el responsable del drea administrativa, colocar en lugar visible,
los nimeros de emergencia, tales como:
L Cruz Roja.
Il Bomberos.

9818114040 www.difcampeche.gob.mx
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1. Proteccion Civil.

XXVI. En coordinacién con el responsable del drea administrativa, disefiar un esquema de
proteccion civil interna y tener actualizado un listado de las personas designadas para
fungir como brigadistas. Ademds de establecer en puntos visibles las rutas de
evacuacién correspondientes y de acuerdo con los lineamientos y recomendaciones
de proteccion civil.

Se procurard la capacitacién de todo el personal en materia preventiva por lo menos
una vez al afio y verificard que el inmueble cuente con la sefialética correspondiente.

XXVII. En coordinaciéon con el responsable del drea administrativa, realizar todas las
gestiones para tener actualizados los permisos, licencias o demds documentos para el
correcto desempeiio del Centro Asistencial, con apego a los lineamientos vigentes.

XXVIIl. Las demds obligaciones establecidas en el presente Reglamento y demds
disposiciones aplicables.

TITULO SEXTO

CAPITULO |
DE LOS MODELOS DE ATENCION

Articulo 115. El Centro Asistencial contard con modelos de atencién integral que permitan
garantizar el desarrollo y proteccién de derechos de la poblacién residente, para lo cual
deben contar con un enfoque de derechos humanos atendiendo a los cinco ejes siguientes:
. De actuacion.

1. De atencién integral y multidisciplinaria.

Il De experiencia y sensibilizacion del personal.

\'A De proteccién de NNA al interior del Centro Asistencial.

V. De Infraestructura.

Todo el personal del Centro Asistencial debe cumplir con el modelo de atencién integral

vigente.
CAPITULO Il
DE LA VIGILANCIA
Procuraduria de Proteccion de Nifas, 981 811 40 40 www.difcampeche.gob.mx
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“Coordinacion de Centros Asistenciales”

Articulo 116. El drea de vigilancia del Centro Asistencial contard con un mecanismo de control
de seguridad para identificar y reconocer a las personas previamente autorizadas para
ingresar al Centro Asistencial.

Articulo 117. El personal de vigilancia sélo permitird la entrada o salida de una NNA previa
autorizacién de la persona Titular del Centro Asistencial, y/o del responsable del drea
correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Reglamento entrard en vigor, al dia siguiente de su aprobacién por la
Junta de Gobierno del Sistema D.LF. Estatal.

SEGUNDO: La PPNNA del Sistema D.LF. Estatal, emitird el Manual de Procedimientos del
Centro Asistencial Marfa Palmira Lavalle a que se refiere en el presente Reglamento en un
plazo de 6 meses, a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

TERCERO: Todo lo no previsto en el presente Reglamento se someterd a la consideracién del
Director General o de la Junta de Gobierno del Sistema D.I.F. Estatal, segin la importancia
del asunto, quien decidird y acordard con estricto apego a las disposiciones normativas
aplicables al ejercicio o en materia de Asistencia Social.

Se expide el presente en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, a los treinta
dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro. - El Director General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche, Lic. Mario R. Pavén Carrasco. -
Rubrica.

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Calle 53 con 16 Edificio del Centro de
Justicia para las Mujeres Planta Alta,
Centro Historico C.P. 24000

9818114040 www.difcampeche.gob.mx
dir_ppnna@difcampeche.gob.mx
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
CAMPECHE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

REGLAS DE OPERACION
2025

PREVENCION PARA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el programa”
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1.-INTRODUCCION

En el 2020, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el estado de Campeche
cuenta con una poblacién de 287 mil nifas, niflos y adolescentes de 0 a 17 afios, y de acuerdo a los datos
del Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), 166 mil vivian en situacién
de pobreza, 44 mil en situacidon de pobreza extrema, 77 mil nifias, nifios y adolescentes presentaban
carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad.

La poblacién a atender son nifias, nifios y adolescentes de 5 a 17 afos, correspondiendo seguin Fuente. INEGI.
2020 87,203 nifias y adolescentes mujeres, y 90,309 nifios y adolescentes hombres, siendo un total de 177,512
nifias, ninos y adolescentes.

Implementar estrategios de prevencion para sensibilizar o niflas, nifios y adolescentes, ademds de
emprender acciones que contribuyon a una educacion enfocada en el ejercicio de sus derechos, que
construya una cultura de Paz, permitird la busqueda y la construccidn de la voz de las nifias, nifios y
adolescentes, logrando descubrir quiénes son, dénde estdn, y un sentido de su actuar. La participacion
infantil implica ante todo un compromiso con las nifias, nifios y adolescentes, al considerar que se pueden
crear espacios que permitan un mejor desarrollo de sus capacidades en ambientes que respeten su
dignidad como personas. Este proceso educativo implica el fomento de actitudes y valores y la adquisicion
de habilidodes y destrezas. Ademds de propiciar el desarrollo cognoscitivo de las Nifias, Nifios y
Adolescentes de manera que los lleve a integrar esquemas de pensamiento cada vez mds complejos,
hasta llegar a lo consolidacion de actitudes de apertura y didlogo. De esta forma, se considera de
importancia que la Red Estatal de Impulsores de la Transformaciéon de los Derechos de NNA y las Brigadas
Preventivas PRODIFDNNA.

Por lo que partiendo del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 y en congruencia con los propdsitos y metas,
en cuanto a la MISION 3: INCLUSION, BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL, "garantizar a las y los ciudadanos
el pleno ejercicio de sus derechos individuales y sociales. La salud, el trabajo, la educacién, la vivienda digna
y de calidad, la alimentacién suficiente y saludable, el acceso a la cultura, al deporte y la garantia de vivir
en un medio ambiente sano y sostenible son los aspectos minimos que debe gestionar para construir
sociedades mds cohesionadas y menos desiguales” asi como “Los derechos fundamentales de las nifias,
nifios y adolescentes, entre ellos el derecho a la vida, son prioritarios y deben ser garantizados por el estado
de manera integral. La supervivencia abarca una gama diversa de derechos esenciales que contribuyen a su
bienestary desarrollo. Esto incluye el acceso a la proteccién de la salud y a la seguridad social, una alimentacion
adecuada que asegure su crecimiento y desarrollo dptimos, la atencidn integral de su salud mental para
promover un desarrollo emocional saludable, asi como la prevencién y atencién de adicciones que puedan
afectar su bienestar; considerando la dignidad intrinseca e inalienable de todas y todos los campechanos,
se genera el PROYECTO “PREVENCION PARA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
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ADOLESCENTES", orientado a cumplir con el Objetivo 07. Promover la construccién de las condiciones y
oportunidades de desarrollo integral e inclusivo de las nifias, nifios, adolescentes, las juventudes, las mujeres,
los adultos mayores, las personas con discapacidad, las personas migrantes, los pueblos originarios, las
personas en situaciéon de calle, en proceso de reinsercidn social, las y los integrantes de la Comunidad
LGBTTTQI+ y grupos prioritarios en la entidad, fortaleciendo sus capacidades y garantizando el
reconocimiento y proteccién de sus derechos fundamentales, su estrategia 6. Fortalecer el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes, priorizando su Interés Superior, con acciones que promuevan la
proteccion y garanticen la progresividad de sus derechos y sus lineas de accién 3.7.6.1 Reducir el porcentaje
de nifios, nifias y adolescentes en situacién de violencia, desigualdad, pobreza y vulnerabilidad, mediante
la implementacidn de acciones y politicas publicas especificas y acciones de sensibilizacion con enfoque
tronsversal y 3.7.6.2 Implementar acciones de coordinacidén intergubernamental en materia de:
supervivencia, crianza, cuidado, prioridad, desarrollo, proteccion y participacion para la efectiva garantia
de los derechos de la primera infancia, nifiez y adolescencia en Campeche, fortaleciendo asi su desarrollo
integral.

Partiendo del Programa Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2021-2027 en su Objetivo 2.
Contribuir en el cumplimiento de los derechos de las nifios, nifios y adolescentes con el fin de lograr su
desarrollo integral, su evolucidn dentro de la sociedad, garantizdndoles comprensidn, respeto y bienestar;
en su Estrategia 2.2 Coadyuvar en la reduccidn de los riesgos psicosociales de las nifias, nifios y
adolescentes campechanos, promoviendo la proteccidon de sus derechos y la atencién emocional que
coadyuven en garantizar su desarrollo personal, familiar y social; en sus Lineas de accién 2.2.1 Impartir
talleres y platicas formativas, actividades ladicas, deportivas y culturales para promover el desarrollo de
habilidades sociales en nifias, nifios y adolescentes y familias para la prevencion de riesgos psicosociales
en escuelas, espacios publicos y abiertos. 2.2.4 Promover la Convencion sobre los Derechos de Nifio y la
Ley General de los derechos de nifias, niflos y adolescentes para crear una cultura de respeto, salvaguarda
y tolerancia hacia la poblacion infantil mediante la imparticidn de talleres y pldticas en escuelas, espacios
publicos y abiertos.

Por lo que conforme al Articulo 47 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de
Campeche, corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche
(Sistema D.LF. Estatal), segin Articulo 3 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche, y
Articulos 4 y 26 de la Ley Estatal de Salud conforme a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2024-
2027 y acorde a la legislacion y normatividad establecida en la materia; coadyuvando con las politicas
publicas para lo atencidn de NNA en situacién de vulnerabilidad, conforme a lo establecido en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.- ANTECEDENTES

De acuerdo con los articulos 1° vy 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
corresponde al Estado garantizar de manera plena los derechos nifios, nifios y adolescentes (NNA) a través
del principio del interés superior de la nifiez, para lo que deberd guiar el disefo, ejecucidn, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas. Asimismo, en el articulo 140 establece que, a través de todas las
instituciones, en el dmbito de sus competencias estdn obligados a crear mecanismos de promocién,
difusién, divulgacidn, observancia y estudio de los derechos de NNA,
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Por su parte en el articulo 6°, pdrrafo segundo de la Constitucién Politica del Estado de Campeche
establece que, en todas las decisiones y actuaciones de las autoridades administrativas, jurisdiccionales y
legislativas, asi como de las demds instituciones publicas o privadas de bienestar social, se velard y observard el
principio del interés superior de la nifiez y de la adolescencia, garantizando en la maxima medida posible el ejercicio
pleno de sus derechos humanos.

De acuerdo, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) plasmados en la Agenda 2030, que impulsa la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), promueven los derechos de NNA y suponen una oportunidad para proteger a todas las
nifias y nifios bajo la consigna de no dejar a nadie atrds. La Agenda 2030 situd por primera vez la dignidad
de la infancia y su derecho a vivir sin temor ni violencia como una prioridad en la agenda internacional de
desarrollo, lo que constituye una oportunidad para hacer realidad el derecho de todas las nifias y nifios a
vivir sin temor ni violencia, como estd consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

En sintonia con la Agenda 2030 y los ODS, los Objetivos Nacionales “25 al 25" son una propuesta de politica
nacional del Sistema Nacional de Proteccidon Integral de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes
(SIPINNA) que plantea 25 objetivos por alcanzarse para el 2025. Dicha propuesta se considera el primer
instrumento nacional de politica publica para dar cumplimiento a la garantio de Derechos que México ha
reconocido integralmente a sus NNA.

Este planteamiento incluye un objetivo vinculado con el Derecho de las NNA a ejercer la participacion,
siendo el objetivo 21. Participacion de nifios, nifias y adolescentes: Asegurar mecanismos de participacién efectiva y
sistemdtica de nifias, nifios y adolescentes en todos los ambitos, para hacer efectivos sus derechos de libre expresion,
asociacion y reunion, con el fin de garantizar que sus opiniones y perspectiva sean incluidas en las decisiones que
inciden en su bienestar y en el disefio e implementacién de las politicas publicas.

Asi mismo, se considera importante lo descrito en la Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes, del Derecho a la Participacién en su Articulo 71. Nifias, Nifios y Adolescentes tienen derecho a ser
escuchados y tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo
y madurez.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, considera de vital importancia para el futuro y el desarrollo de
la region garantizar el bienestar y proteger los derechos de NNA, pues es responsabilidad fundamental del
Estado y la sociedad en su conjunto, porque son los cimientos sobre los que se construye el porvenir de
Campeche. La proteccidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes es fundamental para asegurar su
desarrollo pleno en condiciones dignas, e implica proporcionarles un entorno propicio que garantice su
bienestar fisico, emocional y social. Cuando estos derechos son violados o no se garantizan los mecanismos
para acceder a ellos, es imperativo asegurarles proteccion integral mediante politicas y acciones especificas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y restituir los derechos vulnerados. La proteccién especial
abarca la defensa contra todo tipo de maltrato, abandono, explotacion, crueldad y abusos del sistema de
justicia, asegurando un ambiente seguro y protector para su desarrollo. Asimismo, es esencial que las nifias,
nifios y adolescentes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones sobre asuntos que afecten su vida social,
econdmica, religiosa, cultural y politica. Su participacion activa en la toma de decisiones es un derecho
inherente que incluye la posibilidad de expresar sus opiniones y ser escuchados.

Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche en su articulo 3, define como Asistencia Social
el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan
el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de
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necesidad, indefensidn desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva. La Asistencia Social comprende acciones de promocidn, previsidn, prevencién, proteccion y
rehabilitacién.

Que la Ley Estatal de Salud sefiala en el articulo 4 El Sistema Estatal de Salud estd constituido por las
dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado y las personas fisicas y morales de los sectores
social y privado que presten servicios de salud en el Estado, asi como por los mecanismos de coordinacién de acciones
entre aquéllas y con las autoridades federales y municipales competentes, a fin de dar cumplimiento al derecho a la
proteccién de la salud en el territorio estatal. |ll.-Colaborar al bienestar social de la poblacién mediante servicios de
asistencia social, principalmente a los menores en estado de abandono, adultos mayores desamparados y personas
con capacidades diferentes, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacién a una vida equilibrada en lo
econdmico y social; articulo 26 Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios
bdsicos de salud los referentes a: X.-La asistencia social a los grupos mds vulnerables y, de estos, de manera especial,
a los pertenecientes a las comunidades indigenas.

Por lo que le compete al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche (Sistema
D.I.F. Estatal), siendo un organismo descentralizado, tal como lo sefiala el articulo 47 de la Ley Orgdnica de
la Administracién Publica para Estado de Campeche, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado
por Decreto 155 del 14 de junio de 1977 y publicado en la Segunda Seccién del Periédico Oficial del mismo
dia, realizar acciones de la Asistencia Social Publica orientadas a promover y prevenir la proteccion de las
familias vulnerables, las personas con discapacidad, los adultos mayores, las NNA en circunstancias
especialmente dificiles, indigenas y mujeres en desventaja, contribuyendo de esta manera a mejorar sus
condiciones de vida dentro de la sociedad.

El Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios del Presupuesto de Egresos de
la Federacidn, se refiere o los recursos que se transfieren a las entidades federativas y a los municipios,
correspondientes a las participaciones en ingresos federales e incentivos econdémicos, de acuerdo con la
Ley de Coordinacidn Fiscal y los Convenios de Adhesién al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y sus
anexos, asi como de conformidad con los Convenios de Colaboracidn Administrativa en Materia Fiscal
Federal y sus anexos.

De acuerdo a lo que establece el articulo 44 de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios (LDFYyRHECyM), menciona que los Entes Publicos
en el ejercicio de sus presupuestos y recursos financieros aprobados, asi como en el dmbito de sus
respectivas competencias, serdn las directamente responsables de la formulacién y desarrollo de sus
programas, de la correcta administracidn, contratacion, aplicacidn, ejecucién y ejercicio de los mismos, de
la informacién financiera y presupuestal que se genere, asi como del cumplimiento de sus fines y destinos
atendiendo exclusivamente a la instancia, etapa o parte del procedimiento en que participen segun sus
facultades legales, asi como de las disposiciones para el ejercicio dptimo de Gasto publico.

Asimismo, serdn responsables de que se ejecuten con oportunidad y eficiencia las acciones previstas en sus
respectivos programas, a fin de coadyuvar a la adecuada consecucidon de las estrategias y objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, y demds programas formulados con base en la Ley de
Planeacién del Estado de Campeche y sus Municipios, asi como de la estricta observancia de las
disposiciones de austeridad, ajuste de Gasto corriente, mejora y modernizacién de la gestidn publica y
disciplina presupuestales.
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Los Entes Publicos ejecutores de gasto serdn responsables del ejercicio, aplicacién y comprobacién de los
recursos que les sean autorizados. Ademds, podrdn considerarse como ejecutores de gasto de estos
recursos, aquellas Secretarias, Dependencias y Entidades, que participen o lleven a cabo los procedimientos
establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Campeche.

El Presupuesto de Egresos Autorizado para el ejercicio fiscal 2025 correspondiente a Recurso Estotal
proveniente de fuente de financiamiento de recursos federales transferidos (Participaciones) por el
Gobierno.

Conforme a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado, el gasto contemplado contribuye al
cumplimiento de las metas y objetivos que se plasman en el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, dentro
del cual considera programas prioritarios aquellos que deban privilegior el interés superior de la nifiez
dando prioridad a la asignacidn presupuestaria a las acciones para la atencidn de niflas, nifios y
adolescentes para garantizar la planeacion, operacién, seguimiento y evaluacion de los programas de
Asistencia social que busquen la proteccion integral de NNA de los cuales queda comprendido el proyecto
“PREVENCION PARA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES",
por lo que, para alcanzar el objetivo del proyecto, el presupuesto para el presente ejercicio fiscal es de
$507,280.00 {Son: Quinientos siete mil dos cientos ochenta pesos 00/100 M.N.}; proveniente del Ramo 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios.

Bajo esa dptica la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y
sus Municipios en vigor dispone que el gasto publico estatal se sustentard en los Leyes de Ingresos y de
Presupuesto de Egresos del Estado, las que se formulardn con apoyo en programas que sefialen objetivos,
metas y unidades responsables de su ejecucidn y se apegardn al Plan Estatal de Desarrollo y a los
programas que de él deriven. Asi mismo prevé que el presupuesto global de egresos del Estado serd el que
apruebe el Congreso a iniciativa del Ejecutivo, para realizar durante el periodo de un afio, las actividades,
obras y servicios publicos previstos en los programas a cargo de las dependencias y entidades que en su
propio presupuesto se sefialen,

3.- MARCO JURIDICO

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Programa es de acuerdo con lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General de Salud;
Ley de Asistencia Social;
Ley General de Desarrollo Social;
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados;
Ley General de Responsabilidades Administrativas;
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2025;
Constitucidén Politica del Estado de Campeche;
. Ley de Salud para el Estado de Campeche;
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Campeche;
Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Campeche;
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14. Ley Reglamentaria del Capitulo XVII de la Constitucidn Politica del Estado de Campeche;

15. Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios;
16. Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Campeche;
17. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2024-2027.

4.-GLOSARIO

Agenda 2030: Es un plan de accién global para el desarrollo sostenible, adoptado por 193 paises en 2015
con el objetivo de construir un planeta mds inclusivo y sostenible para las generaciones presentes y futuras.

Apoyo: asignacidn de un servicio o producto para las personas que cumplen con los requisitos vy
procedimientos descritos en las reglas de operacion.

Articulos promocionales: articulos personalizados con el logo de loa Red de Impulsores de la
Transformacion pueden ser gorras, pe, libretas etc.

CPEUM: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Criterios de elegibilidad: Caracteristicas que debe de tener una persona para que sea considerado en el
proceso de seleccidn y pueda recibir los beneficios del proyecto.

Elegibilidad: condicién por la que alguien puede ser elegido.
INPI: Instituto Nacional del Pueblos Indigenas.

LDFyYRHECyM: Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus
Municipios.

Linea del jaguar 9-1-1: Es un programa gubernamental del estado de Campeche que brinda atencién via
telefénica a nifias, niflos y adolescentes que consideran que sus derechos han sido vulnerados.

Material de difusion: articulos personalizados para comunicar e informar a niflas, nifios y adolescentes en
este caso sobre la cultura de denuncia linea del jaguar 9-1-1.

NNA: Nifias, Nifios y Adolescentes.
ODS: Objetivo del Desarrollo Sostenible
PAEI: Programa de Apoyo a la Educacidon Indigena

Participacion Infantil: Derecho que todas los NNA tienen y consiste en aportar ideas, colaborar y tomar
decisiones para el progreso comun.

PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
PRODIFDNNA: Promocién y Difusion de los Derechos de Nifias, Nifios Y adolescentes.

Prevencién: Medidas que se toman anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo.
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Red de impulsores de la Transformacion: Programa creado por el Sistema Nacional DIF que promueve
los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y que promueve la participacién infantil.

Riesgos psicosociales: Situaciones que pueden afectar el desarrollo integral, estos pueden ser de origen
familiar, comunitario, social o individual.

SAFIN: Secretario de Administracién y Finanzas de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

5.- OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Promover la participacién infantil, informando a Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) sobre la prevencion de
riesgos psicosociales y la promocién y difusién de sus derechos para actuar como agentes de cambio con
sus iguales.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar el Cuarto Encuentro de Impulsores de la Transformacion para la eleccidn del Impulsor
Estatal 2025.

e Integrar a NNA impulsores de la Transformacidn de los 13 municipios del Estado y a NNA del
Programa de Apoyo a la Educacién Indigena {PAEI) de las casas escolares y comedores de la Nifiez
Indigena del Instituto de los Pueblos Indigenas (INPI).

e Apoyar con hospedadje a los participantes durante el Cuarto encuentro de los Impulsores de la
Transformacioén.

e Garantizar el ejercicio de los derechos de NNA con acciones preventivas derivadas de acuerdos y
tratados Internacionales, nacionales y estatales.

e Reducir situaciones de riesgos psicosociales en NNA de los 13 municipios del estado.

e Promover la participacion infantil de NNA durante el Cuarto encuentro Estatal de Impulsores de la
Transformacioén.

e Fomentar la participacién infantil con la entrega de articulos promocionales de la Red de
Impulsores de la Transformacion.

e Fomentar la cultura de denuncia de NNA con la entrega de material de difusién de la linea del
jaguar 9-1-1 en los 13 municipios del Estado.

e Eliminar las barreras que provocan la discriminacidn a través de la creacion de un ambiente de
respeto e inclusion.

6.- COBERTURA

El proyecto "Prevencion para la Proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes” tiene una
cobertura estatal, atenderd a NNA de 5 a 17 afios de edad de los 13 municipios del estado que participen
activamente en la Red de Impulsores de la Transformacion, en el Cuarto encuentro estatal de Impulsores
de la Transformacidn y en la difusion de la linea del Jaguar 9-1-1.
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7.- POBLACION OBJETIVO
Niflas, Nifios y Adolescentes de 5 a 17 afios con participacién activa dentro de lo Red de Impulsores de la

Transformacion, en actividades de prevencion de riesgos psicosociales que realicen las coordinaciones
PRODIFDNNA estatal y municipales de los 13 municipios del estado.

8.- PRESUPUESTO AUTORIZADO DEL PROYECTO
El presupuesto autorizado del proyecto "Prevencién para Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios

y Adolescentes” es de $507,280.00 {Son: Quinientos siete mil dos cientos ochenta pesos 00/100 M.N.). que
corresponde al 37.21 % del total del proyecto.

9.- CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

El proyecto "Prevencion para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes” apoyard con
15 habitaciones cuddruples para 54 participantes de los 13 municipios durante el Cuarto encuentro Estatal
de Impulsores de la Transformacién.

Se apoyard con la entrega de 941 materiales de difusién de la linea del Jaguar 9-1-1 y 693 articulos
promocionales de la Red de Impulsores de la Transformacion, distribuidos a los Impulsores y NNA durante
las actividades programadas por la Coordinacion PRODIFDNNA en los 13 municipios del Estado.

9.1. TIPOS Y MONTOS DE APOYO

Los apoyos consistirdn en hospedaje para los participantes durante Cuarto encuentro de Impulsores de la
Transformacién, material de difusién de la linea del Jaguar 9-1-1 {libretas, cilindros, bolsas mochilas, gorras,
playeras, pelotas anti estrés) y articulos promocionales de la Red de Impulsores de la Transformacion
(cilindros, gorras, playeras y bolsas tipo mochilas.)

9.2. TEMPORALIDAD

Las actividades del proyecto se desarrollardn de abril a diciembre 2025

10.- REQUISITOS

e Ser invitado {a) participante en el Cuarto Encuentro Estatal de impulsores de la Transformacién,
para llevarse a cabo la eleccién del Impulsor Estatal 2025.

e Ser NNA con participacion activa en la Red de Impulsores de la Transformacidn y en actividades
derivadas del proyecto "Prevencion para la Proteccion de los Derechos de NNA".
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10.1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

I. Serdn elegibles NNA pertenecientes a la red de Impulsores de la Transformacién que hayan sido elegidos
para ser representante en el Cuarto Encuentro de Impulsores de la Transformacion.

1. Ser NNA con participacion en las actividades de prevencidn de riesgos psicosociales de la Coordinacion
PRODIFDNNA en los 13 municipios.
10.2. PRIORIZACION

I. Se otorgard prioridad a los integrantes de la Red de Impulsores de la Transformacién que hayan sido
elegidos para la participacién en el encuentro Estatal.

1. Se dard prioridad a NNA con mds participacion en las actividades de prevencidn de riesgos psicosociales
que realice la Coordinacion PRODIFDNNA Estatal en los 13 municipios.

10.3. PROCESO DE SOLICITUD

I. Documentacion requerida: CURP de los participantes en el Cuarto Encuentro de Impulsores de la
Transformacion.

10.4. PLAZOS Y FECHAS LIMITES

Con la confirmacién de la asistencia al Cuarto Encuentro Estatal se recibirdn como dltimo dia el documento
solicitado.

11.- PROCESO DE SELECCION

La Procuraduria de Proteccion de NNA (PPNNA) solicita a las dreas de Promocién y Difusién de los Derechos
de NNA (PRODIFDNNA) de los 13 Sistemas Municipales DIF (SMDIF} invitar o las NNA de la Red de
Impulsores y NNA de su municipio a participar en el Cuarto Encuentro de Impulsores de la Transformacion,

las actividades de prevencién de riesgos psicosociales y la difusidn de la linea del Jaguar 9-1-1 a realizarse
en sus municipios.

10
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11.1. METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE BENFICIARIOS

inicio

Previamente se convoca a una junta a S

e realizan las invitaciones por

responsables de las dreas de Promocion
y Difusiéon de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes PRODIFDNNA, en
el saldn Lilia Reyes de Lopez Hernandez
de la mansion Carvajal para explicarles
sobre las primeras actividades del

medio de oficio a los municipios del
Estado para asistir al Cuarto
Encuentro de Impulsores de la
Trasformacion, enlistando numero
de invitados, fecha del evento, lo
que se requiere usar durante dicho

1.- Se explica el objetivo del encuentro

proyecto “Prevencidn para Proteccion encuentro,
de los Derechos de NNA”. confirmacion de su asistencia

y solicitando

de impulsores que se llevara a cabo en
la cabecera municipal de Campeche, los
criterios 'y procedimientos para la
eleccion del impulsor municipal y estatal

2.- Se les pide que hagan eleccion de
impulsor municipal o que asista el actual
representante (cada NNA es elegido por
2 afios para ser impulsor municipal)

v

Una vez confirmada la asistencia de los
participantes en el Cuarto encuentro
de Impulsores de la Transformacion, se
lleva a cabo en la fecha pactada.

Después de realizarse los tramites
pertinentes se llevan a cabo las

Se convoca a los responsables
municipales de las dreas de
PRODIFDNNA municipales a una
segunda capacitacion para llevar a
cabo visitas en los 13 municipios en

visitas en los 13 municipios del
Se justifica la Estado, entregando articulos las que se hara entrega de articulos
entrega de los promocionales de la linea del promocionales de los Impulsores y
articulos Jaguar 9-1-1 y articulos material de difusion de la linea del
promocionalesy promocionales de la red de Jaguar 9-1-1.
material de Impulsores de la Transformacién a .
e , < P . 1.- Se informa sobre las fechas que
difusion de la linea NNA que participan en las .
o se llevaran a cabo las actividades de
del Jaguar 9-1-1 actividades. .
la entrega de los articulos por
municipio.
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La descripcidn del proceso operativo del proyecto “Prevencidn para Proteccién de los Derechos de NNA"

serd el siguiente:

12.1. PROCESO

Etapa

Descripcién

Responsable

Notificacién de la suficiencia
presupuestal

Una vez publicado en el periédico Oficial
del Estado, dentro de la Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de
Campeche para el Ejercicio Fiscal de que
se trate, la Direccidn de Finanzas del
SEDIF notificard la suficiencia
presupuestal del proyecto.

Direccién de Finanzas
del SEDIF

Presentaciéon ante el Comité
de Validacién de Proyectos
del SEDIF

Se presentard el proyecto ante Comité
de Validacién de Proyectos.

Direccién de Planeacién
Estratégica
Procuraduria de
Proteccidén

Distribucién y entrega
de apoyos

e Se redlizardé el apoyo de
hospedaje o los invitados
participantes durante el Cuarto
encuentro de Impulsores de la
Transformacioén.

e Durante las actividades de
prevencidn de riesgos y la
difusién de la linea del jaguar 9-
1-1 se realiza la distribucién de
materiales de difusién y articulos
promocionales de la Red de
Impulsores de los 13 municipios
del Estado.

PRODIFDNNA Estatal

Verificacién general
de entrega

e Mediante la invitacion formal o
través de oficio dirigido a los
SMDIF y al INPI en el que se
especifica el nimero de invitados
participantes requerido para el
Cuarto encuentro de Impulsores
de la Transformacién.

o Se verifica el total de los insumos
de material de difusion y

Procuraduria de
Proteccion a NNA

PRODIFDNNA Estatal

12
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promocionales de la Red de
impulsores para distribuirse entre
los 13 municipios a cargo de la
Coordinacién PRODIFDNNA
Estatal

13.- COMPROBACION

Deberd contener listas de asistencia de los participantes durante el Cuarto Encuentro de Impulsores de la
Transformacién, de NNA participantes en las actividades de prevencidén de riesgos psicosociales en los 13
municipios y evidencia fotogrdfica de la entrega de los articulos promocionales de la Red de impulsores y
material de difusién de la linea del jaguar 9-1-1.

14.- CIERRE DE EJERCICIO GENERAL

La Procuraduria de Proteccion de NNA elaborard el cierre y finiquito de ejercicio conciliado a través de la
Direccién de Planeacidn, Direccidn de Finanzas y Direccidn de Administracidn para el cierre programdtico
presupuestal del ejercicio.

15.- RECURSOS NO EJERCIDOS

La Direccion de Finanzas deberd reintegrar a la Secretaria de Administraciéon y Finanzas (SAFIN} los
recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados, y aquellos que por cualquier motive no
estuviesen devengados al 31 de diciembre, mds los rendimientos obtenidos, dentro de los 5 dias hdbiles
siguientes al fin del Ejercicio Fiscal del que se trate tal y como se establece en el articulo 44 tercer pdrrafo
de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios
(LDFYRHECyM). En el mismo plazo, deberdn remitir copia del reintegro para su registro correspondiente.

16.- VIGILANCIA DE LOS RECURSOS
Por tratarse de recursos del Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativa y Municipios, la vigilancia del

correcto ejercicio de los recursos corresponderd a la Contraloria y, en su caso, a la Auditoria Superior del
Estado de Campeche, de conformidad con la legislacién aplicable en la materia.

17.-CONTRALORIA SOCIAL

La PPNNA impulsara la Contraloria Social como instrumento del que disponen las personas beneficiadas y
la sociedad para verificar el cumplimento del proyecto y la correcta aplicacién de los recursos destinados
al mismo, sin menos cabo de las atribuciones que corresponden las instancias correspondientes.

13
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18.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Para mayores informes, atencién ciudadona, quejas y denuncias, los interesados podrdn acudir a la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes ubicado en calle 53 con 16 edificio del Centro
de Justicio para las Mujeres, Planta alta colonia centro con numero telefénico 981-81-1-40-40, o ante la
Coordinacién de Promocion y Difusiéon de los Derechos de NNA. Ubicado en el Centro CAPANNA en Av.
Lépez Mateos #229 A Col. Prado San Francisco de Campeche, Campeche C.P. 24300, con nimero
telefénico 981-811-57-38 ext. 117 o al correo electrénico prodifdnna.difestatal@gmail.com; lo anterior para
contribuir a una atencién mds eficiente y transparente del programa.

14
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1. INTRODUCCION.

La Asistencia Social gira en torno a la familia y la comunidad, especificamente a
aquellas en condiciones de marginacion y vulnerabilidad.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche,
desde su creacién y a la fecha, proporciona servicios asistenciales a través de
estrategios y acciones en materia de salud a poblacién campechana, de
diferentes edades, y condiciones sociales sin distincidn de sexo ni religidn, es por
ello que por medio del Area de Atencién Social y Discapacidad, con el Programa
de Cirugias Extramuros "Abrazando tu Salud” tiene como objetivo disminuir
afectaciones a la salud de la poblacién vulnerable del Estado de Campeche, a
través de compafias quirdrgicas ambulatorias, para la resolucion de
padecimientos especificos, que abarcan dreas de especialidades médicas que
van desde oftalmologia, traumatologia y ortopedia, cirugia de mano, cirugia
maxilofacial, audiologia y cirugia pldstica y reconstructiva entre otros, mediante
la conjuncidn de esfuerzos por parte de asociaciones médicas estatales,
nacionales asi como la Secretaria de Salud Estatal, el sistema IMSS-Bienestar, la
Beneficencia Publica del Estado y la participacién activa de los Sistemas DIF
Municipales, para acercar servicios médicos de alto nivel, integrando o
reintegrando a las personas atendidas a sus actividades sociales, culturales y
econdémicas cotidianas asi como la  para mejora en su calidad de vidg,
autoestima e independencia.

Las campaiias son realizadas en coordinacién con diferentes instituciones como
el Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dr. Luis Guillermo Ibarra”, el Hospital
General de la Ciudad de México "Dr. Eduardo Liceaga", Hospital "Dr. Manuel
Campos”, el Hospital de Especialidades "Dr. Javier Buenfil Osorio”, la Facultad de
Odontologia de la UNAM, Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma
de Campeche, y fundaciones como Fundacién Lilo México, Shares International,
Médicos por una Sonrisa y asociaciones como el Club Rotario de Campeche, que
de manera altruista se conjuntan en favor de la Poblacién Campechana.

2. ANTECEDENTES.

La carencia por acceso a los servicios de salud en el Estado de Campeche, de
acuerdo con el CONEVAL, incrementé entre 2018 y 2020 al pasar de 11.7 por
ciento a 21 por ciento, aumentando un porcentaje de 9.3 es decir, 194,956
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personas de la poblacién total del Estado no cuentan con acceso a este derecho
social. Comparado con los datos nacionales, que reportaron un 12 por ciento de
poblacién de carencia por acceso a los servicios de salud, Campeche se ubicé 9
puntos porcentuales por encima de la media nacional.

Los municipios con los mayores porcentajes de carencia por acceso a los
servicios de salud para 2020 fueron Calakmul, Candelaria y Hopelchén; por otro
lado, los municipios con una menor incidencia por esta carencia fueron
Campeche, Carmen y Tenabo.

Lo anterior destaca la necesidad de implementar politicas y programas
especificos que aborden las necesidades de salud de cada comunidad de
manera equitativa y efectiva.

De acuerdo a datos del CONEVAL 2022 nuestro Estado estd dentro de las zonas
con marginacién y desventaja en México, teniendo el 45.1% de la poblacién en
situacién de pobrezq, solo el 34.6 % cuenta con acceso a los servicios de salud y
el 54.7% con seguridad social, por lo que muchas personas que viven en zonas
rurales no tienen acceso a servicios de salud ni opcién para atender su
padecimiento, lo que ocasiona el consecuente deterioro de su salud, su situacién
econdmica y sus relaciones familiares y sociales.

En este antecedente, actualmente el proyecto tiene como propdsito ofrecer
servicios médicos de especialidad y subespecialidad a poblacién abierta de los
13 municipios del Estado de Campeche, en condiciones de vulnerabilidad, con
padecimientos visuales, malformaciones y padecimientos congénitos, asi como
malformaciones maxilofaciales corregibles.

Por lo que partiendo del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 y en congruencia
con los propésitos y metas, y con base en la MISION 3 INCLUSION, BIENESTAR
Y JUSTICIA SOCIAL, cuyo objetivo es Proteger y garantizar a las y los
ciudadanos el pleno ejercicio de sus derechos humanos, sociales, econdmicos,
culturales, ambientales, considerando la dignidad intrinseca e inalienable de
todas y todos los campechanos, se realiza el Programa de Cirugias Extramuros
"Abrazando tu Salud” 2025 orientado a cumplir con el Objetivo 7. Promover la
construcciéon de las condiciones y oportunidades de desarrollo integral e
inclusivo de las nifias, nifios, adolescentes, las juventudes, las mujeres, los adultos
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mayores, las personas con discapacidad, las personas migrantes, los pueblos
originarios, las personas en situacién de calle, en proceso de reinsercién social,
las y los integrantes de la Comunidad LGBTTTQI+ y grupos prioritarios en la
entidad, fortaleciendo sus capacidades y garantizando el reconocimiento y
proteccidn de sus derechos fundamentales.

2.1. MARCO JURIDICO.

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Programa es de
acuerdo con lo siguiente:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Salud;

Ley de Asistencia Social;

Ley General de Desarrollo Social;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesidén de Sujetos
Obligados;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2025.
Constitucién Politica del Estado de Campeche;

Ley de Salud para el Estado de Campeche;

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Campeche;

Ley de Asistencia Social para el Estado de Campeche;

Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Campeche;

Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Campeche;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Campeche;

Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Campeche y sus Municipios.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Campeche;

Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesién de sujetos obligados para
el Estado de Campeche;
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XXIl.  Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2024-2027.
3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

l. ABP: Administracién de la Beneficencia Pudblica del Estado de
Campeche.

Il. CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién.

M. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, mide la pobreza en México y evalla programas y politicas
sociales del Gobierno.

V. Discapacidad: es una afeccién del cuerpo o la mente {deficiencia) que
hace mds dificil que la persona haga ciertas actividades (limitacién a
la actividad) e interactue con el mundo que la rodea.

V. Focalizacidn: es el acto de dirigir recursos publicos, o subsidios, hacia
grupos especificos de la poblacién, para lograr ciertos objetivos.

VI.  IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

VII.  INR: Instituto Nacional de Rehabilitacién.

VIIl.  ISSFAM: Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

IX. ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

X. Malformacion Congénita: alteraciones estructurales o funcionales que

ocurren en un feto durante la gestacién, pueden afectar 6rganos,
extremidades o sistemas del cuerpo.

XI. PEMEX: Petréleos Mexicanos.

XIl.  Preoperatorio: periodo de tiempo previo a una cirugio, en el que se

evalua la salud del paciente y se preparan los tratamientos necesarios.
Xlll.  Programa: programa de Cirugias Extramuros "Abrazando tu Salud"”.

XIV. Prétesis: Dispositivo artificial que reemplaza una parte del cuerpo que
falta o que no funciona correctamente.

XV.  Resolucién quirdrgica: tratamiento médico que se realiza mediante una
intervencidn quirdrgica para tratar una enfermedad o condicién de
salud.

XVI.  SEl: Sistema de Evaluacién Integral.

XVII. SS: Secretaria de Salud del Estado.

XVII. SIGEAS: Sistema de Informacion de Gestion Estratégica para la
Asistencia Social.
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XIX. SISTEMA D.LF. ESTATAL: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Campeche.
XX.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XXI.  SNIMAS: Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia
Social.
4. OBJETIVOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL.

El programa de Cirugias Extramuros tiene como objetivo, otorgar a la poblacion
en situacién de vulnerabilidad y con nivel socioecondémico bajo, atencidn
médico-quirdrgica especializada, de calidad y seguridad para resolver
padecimientos por malformaciones y patologias congénitas, ortopédicas,
oftalmoldgicas y secuelas de traumatismos o de labio y paladar hendido.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

Serdn objetivos especificos del Programa los siguientes:

Contribuir a elevar los niveles de bienestar en salud y calidad de vida de
la poblacién campechanag, completando la oferta de servicio médico-
quirdrgicos.

Disminuir el rezago quirdrgico de las unidades hospitalarias de
patologias especificas mediante la implementaciéon de campaiias
intensivas y permanentes de cirugias ambulatorias.

Promover la participacion organizada del personal médico y otros
profesionales especializados a nivel federal y estatal para la realizacién
de las camparias quirdrgicas.

Atender las solicitudes de apoyo para la adquisicidn de insumos,
material quirdrgico y/o servicios subrogados dirigidos a la atencién
médico-quirdrgica de las personas beneficiarias.

Impulsar la realizacién de cirugias notarias para contribuir a resolver el
rezago quirdrgico en las unidades hospitalarias.

5. COBERTURA.
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Considera a la poblacién de los 13 municipios de la entidad beneficiando
prioritariamente a la poblaciéon de zonas rurales, urbanas y suburbanas de
acuerdo con la capacidad que permita la infraestructura del programa.

6. POBLACION Y FOCALIZACION.
6.1. POBLACION POTENCIAL.

Personas del estado de Campeche del dmbito rural y urbano que carecen de
algun tipo de seguridad social, requieran de cirugia y se encuentren en situacion
de vulnerabilidad.

6.2. POBLACION OBJETIVO.

Poblacién del Estado de Campeche con afectaciéon a la salud por padecimiento
visual, malformaciones congénitas y de tipo general y que cuenta con
alternativas de atencién medicas insuficientes.

6.3. CRITERIOS DE FOCALIZACION.

La focalizacidn es responsabilidad del SISTEMA D.I.F. ESTATAL, misma que
implica el conocimiento de las condiciones socioecondmicas prevalecientes en
Municipios y localidades para disefiar estrategias y lineas de accién que
contribuyan a la satisfaccion de la poblacion que requiera cirugias
especializadas de tipo oftalmolégica, pldstica y reconstructiva, maxilofacial,
cardioldgica, y ortopédica y que ademds presente situacién de vulnerabilidad
econdémica o social, se deberd tomar en cuenta principalmente las localidades
de alta y muy alta marginacidn o rezago social de acuerdo con el CONAPO vy el
CONEVAL, para su focalizacién:

a) El beneficiario deberd contar con alguna patologia que requiera de
resolucién quirdrgica; y que por cualquier condicién no pueden solventar
el gasto que represente la atencién médica de su padecimiento.

b) Deberd acreditar tener una afectacion a la salud por padecimiento visual,
malformacién congénita y de tipo general y con alternativas de atencién
medicas insuficientes,

c) Se deberd atender a la poblacién cuyo estudio socioeconémico arroje
resultado en porcentaoje de 50 a 100% el cual va de 0 a 17 puntos.
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d)

El programa podrd tener cobertura en todos los municipios del Estado,
con base en la dispenibilidad presupuestal y de las condiciones que le
permitan operar.

6.4.REQUISITOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS.

La gestion y tramites para la obtencidén del apoyo del programa sélo la
podrdn realizar

La persona beneficiaria cuando sea mayor de edad;

Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas
con discapacidad imposibilitadas para realizar el tramite; o

La persona que ejerce la tutela.

Cuando la persona beneficiaria sea menor de edad serd necesario cumplir
con los siguientes requisitos.

El trdmite de registro serd a través de la madre, padre o persona que
ejerce la tutela, quien deberd acudir al SMDIF que le corresponda;
Presentar Diagnéstico clinico expedido por una institucién de salud
publica o privada;

Copia certificada de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de
la persona menor de edad o con discapacidad;

Identificacién oficial con fotografia {credencial para votar vigente) de la
madre, padre o persona que ejerce la tutelq, se realizard la devolucidn de
esta dejando en su lugar copia simple previo cotejo con su original.
Cuando la persona beneficiaria con discapacidad sea mayor de edad
presentard su identificacién oficial atendiendo los requisitos relativos al
pdrrafo anterior;

Copia del Comprobante de domicilio vigente con fecha no mayor a 3
meses (recibo de servicios de energia eléctrica, agua, comprobante
domiciliario catastral, telefonia fija o internet, constancia que indique
claramente el domicilio actual y cédigo postal; en caso de no reunir este
requisito, integrard constancia de residencia de la madre, padre o persona
que ejerce la tutelo, expedida por su municipio), el documento
comprobatorio de domicilio, deberd ser actualizado el dia en que se lleve
a cabo la cirugia o se otorgue el apoyo;

La madre, padre o persona que ejerce la tutela de la persona beneficiaria
deberd contestar el formato de Estudio Socioeconémico del Programa y
cuando se requiera contestar el estudio socioeconémico solicitado por la
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Institucion, Fundacién o Asociacién con la que se coordina la jornada
médica.

h) Firmar el formato de carta de autorizacidn por la madre, padre o persona
que ejerza la tutela, proporcionada por el SMDIF para que se realice la
cirugio;

i) La madre, padre o persona que ejerce la tutela deberd firmar carta
responsiva proporcionada por el SMDIF;

i) Cuando la Institucién, fundacién o asociacién con la que se coordina la
jornada médica asi lo requiera, la madre, padre o persona que ejerce la
tutela proporcionard constancia de no derechohabiencia que acredite no
tener derecho a seguridad social; y

k) Firma de la madre, padre o persona que ejerce la tutela en el registro de
solicitantes.

l.  Para recibir el apoyo del proyecto, la poblacidn objetivo mayor de 18 afios,
deberd acudir al SMDIF que le corresponda para realizar el procedimiento
de registro, solventando los siguientes requisitos:

a) Copia certificada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), de
la persona beneficiario;

b) Identificacién oficial con fotografia (credencial para votar vigente) de la
persona beneficiaria, realizando la devolucién dejando en su lugar copia
simple previo cotejo con su original. En caso de no contar con
identificacion oficial presentard original de la constancia de identidad con
fecha no mayor a 3 meses de su expedicidn;

¢} Copia del comprobante de domicilio vigente con fecha no mayor a 3
meses {puede ser recibo de servicios de energia eléctrica, agug, telefonia
fija o internet, que indique claramente el domicilio actual y cédigo postal;
en caso de no reunir este requisito, integrard constancia de residencia
expedida por su municipio, el documento comprobatorio de domicilio
deberd ser actualizado el dia en que se lleve a cabo la cirugia);

d) Contestar el formato de estudio socioecondémico del programa vy el
solicitado por la Institucién, fundacién o asociacién si lo requiere, los
cuales serdn aplicados por los enlaces de Jornadas Médicas de los SMDIF;

e} Firmar carta de autorizacién proporcionada por el SMDIF;

f} Firmar carta responsiva proporcionada por el SMDIF;

g} Proporcionar constancia de no derechohabiente que acredite no tener
derecho a la seguridad social, cuando asi lo requiera la institucidn,
fundacién o asociacién con la que se coordina la jornada médica; y
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h) Firmar registro de solicitantes.
7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

Con el Programa se redlizardn acciones de gestion, promocién y planeacién
tendientes a disminuir afectaciones de salud, de la poblacién vulnerable de los
13 municipios del Estado de Campeche, que de acuerdo a disponibilidad de
recursos, instalaciones y medios quirdrgicos hospitalarios, llevard el personal
adscrito al programa en coordinacién con instituciones, fundaciones o
asociaciones de salud con quien se coordine la Jornada médico-quirdrgica , con
la finalidad de que el mayor nimero de poblacidn acceda a cirugias de
extramuros ambulatorias o prétesis oculares.

Los apoyos se caracterizan por:

a) Se proporcionard atenciéon medica con el objeto de disminuir afectaciones a
la salud de tipo quirirgico, por padecimiento visual, malformacién congénita
y de tipo ortopédico.

b) Se realizardn Cirugias extramuros ambulatorias; y

c) Se proporcionardn prétesis oculares en caso de requerirse.

7.1. TIPOS DE APOYO.

La poblacién objetivo que solicita apoyo es aquella que presenta afectaciones a
la salud de tipo quirdrgico o padecimiento de tipo visual o malformacion
congénita y de tipo general, que podrd tener la posibilidad de que acceda a:

I.  Cirugias:
a) Cataratas;
) Estrabismo;
¢} Labio y Paladar hendido;
) Tercer Molar y Reconstrucciéon dental en pacientes con Labio y
Paladar Hedido;
e} Nariz (Secuelas de labio y paladar hendido)
f) Malformaciones dseas de las extremidades inferiores;
g) Tunel del Carpo
h) Persistencia de Conducto Arterioso y Comunicacién Intraventricular;
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i) Cirugia Cardiacas

. Prétesis:
a) Prétesis oculares;

Los tipos de apoyo mencionados en el punto anterior estardn sujetos a la
disponibilidad de la agenda de la Institucion, fundacién o asociacidn con quien
se coordine la Campaia Quirtrgica, su capacidad presupuestal autorizada, asi
como con la infraestructura hospitalaria.

7.2. UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYOS.
7.2.1. UNIDAD.

Los insumos y/o servicios serdn de acuerdo con el tipo de campaiia o jornada y
serd de acuerdo con la cobertura sujeta a disponibilidad del presupuesto
otorgado del Recurso federal (Participaciones), del Ejercicio Fiscal vigente.

7.2.2. PERIODICIDAD.

La Estrategia Cirugia Extramuros se realiza mediante campafias anuales con
jornadas quirdrgicas en el periodo del presente afio, dicha jornadas pueden durar
entre 4 a 7 dias, del mismo modo se realizard la implementacion de programas
que estardn funcionando todo el afio segun las necesidades de la poblacién. En
cada campaiia se realizan entre 10 a 100 procedimientos quirdrgicos,
dependiendo del tipo de intervencidn, asi como la elaboracién y mantenimiento
de prétesis oculares.

7.3. CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS.

Dependiendo de las Camparias que se operen y de los organismos e instituciones
participantes serdn distintos los apoyos e insumos utilizados y proporcionados a
los beneficiarios conforme a la poblacién objetivo los cuales deberdn
corresponder a las necesidades y caracteristicas de sus padecimientos. Estos
insumos, medicamentos y material de curacién y quirdrgico, responderdn a los
criterios de uso y aceptacién internacional, efectividad farmacoldgica y vigencia
terapéutica; de igual forma la fecha de caducidad de los medicamentos no
deberd ser menor a un aio al momento de la dotacion.

14



San Francisco de Campeche, ~ SEGUNDA SECCION
Cam., Mayo 23 de 2025 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

PAG. 61

8. ACCIONES TRANSVERSALES.

Impulsar la participacién de la Poblacién Objetivo Beneficiada, asi como la
continuidad del Programa a través de las siguientes acciones:

FI SISTEMA D.I.F. ESTATAL, es el responsable de:

i)

Elaborar los instrumentos de planeacién, operacién, seguimiento y
evaluacién del Programa.

Establecer y celebrar convenios de colaboracién con los SMDIF, para la
operacién del Programa;

Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo 28
Correspondiente a Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
de acuerdo con la normativa vigente;

Focalizar a la poblacién que participe en el Programa, en coordinacion
con los SMDIF, en las localidades de Alta y Muy Alta Marginacién.
Establecer el calendario de Operacion del Programa;

Fomentar la Organizacién, motivacién y continuidad del Programa;
Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacién del
Programg;

Respetar la focalizacidn de atencién del programa;

Acompariar, sensibilizar y capacitar a los beneficiarios sobre el Programa.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

9.1. DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS.

Acceder a la informacién sobre los apoyos y requisitos que ofrece el
Programa de Cirugias Extramuros "Abrazando tu Salud” y asi como sus
Reglas de Operacioén;

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin discriminacién alguna;
Solicitar gestiones de apoyo para ser beneficiario de una cirugia
especializada y/o redlizacién de prétesis ocular,

Ser atendido de manera oportuna y gratuita, siempre y cuando se cubran
los requisitos necesarios para llevar a cabo el procedimiento;

Decidir si desea continuar una vez que inicia el proceso;
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f} Recibir acompafiamiento y seguimiento en todo el proceso de la
Camparia Quirdrgica por la persona enlace municipal;

g} Recibir informacidn sobre el estatus de su solicitud;

h} Privacidad y reserva de sus datos personales conforme a la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche.

9.2. DERECHOS DEL SISTEMA D.IL.F. ESTATAL.

a} Recibir informaciéon en tiempo y forma por los Servicios de Salud en lo
relacionado a las Campafias quirdrgicas del Programa de Cirugios
Extramuros;

b) No aceptar a quien no cumpla en tiempo y forma con los requisitos;

¢} Recibir por la poblacién beneficiaria, médicos y personal del SMDIF un
trato respetuoso dl personal adscrito al programa;

d) Dar de baja durante el proceso al beneficiario(a) que no se apegue a las
presentes Reglas de Operacidn.

9.3. DERECHOS DEL SMDIF

a} Tener la informacion del programa del SISTEMA D.I.F. ESTATAL, en tiempo
y forma;

b) Nombrar a quien serd el enlace municipal para este proyecto;

¢} Ser tomado en cuenta en las campaias médicas que solicite siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos en tiempo y forma;

d) Que se le proporcionen los formatos necesarios; y

e} Recibir capacitacién y asesoria presencial o virtual por las personas
trabajadoras de base, funcionarios y de confianza, asi como personas
prestadoras de servicios por honorarios, de la Direccién de Atencién Social
y Discapacidad del SISTEMA D.LF. ESTATAL para el llenado de los
formatos y el proceso de las Campaiias de Cirugias Extramuros.

9.4. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

a} Entregar en tiempo y forma la documentacién personal necesaria para su
incorporacion al Padrén Unico de Beneficiarios del Organismo;
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b) Proporcionar informacion veridica en el estudio socioeconémico;

¢) Seguir las indicaciones del personal desde que inicia su proceso en la
Campariia de Cirugia Extramuros donde participard hasta su término;

d) Atender las llamadas telefénicas de seguimiento del personal del personal
del SISTEMA D.L.F. ESTATAL o del SMDIF designadas como enlaces de este
Programa:

e} Acudir a todas sus citas sin excepcién de manera puntual;

f} Mantener, tanto el beneficiario como los familiares, un comportamiento
respetuoso con el personal de Programa, asi como con el personal médico
y con los otros beneficiarios;

g) Evitar acudir a las valoraciones médicas bajo los efectos de alcohol o
cualquier sustancia psicoactiva;

h) Acudir a las citas médicas con un acompafiante que sea mayor de edad
durante el proceso de la Camparfia o jornada quirdrgica;

i) En caso de requerir estudios preoperatorios como laboratorios,
radiografias, ultrasonido o tomografias, comprometerse a realizarlos y
cubrir el costo de los mismos, asi como acudir a su valoracién de medicina
interna y anestesiologia, si el hospital asi lo requiere;

i) Apegarse a las indicaciones médicas que se estipulen para presentarse el
dia de la cirugia;

k) Seguir puntualmente las indicaciones postquirdrgicas; y

I) En caso de que la persona beneficiaria tenga seguridad social (IMSS,
ISSSTE, PEMEX o ISSFAM) vy la institucién, fundacién o asociacién con
quien se coordine la Camparia, autorice su ingreso a la campaiia
quirdrgica deberd cubrir los gastos hospitalarios por su cuentq,
directamente en la cajo del hospital donde se lleva a cabo la Jornada
Médica de Subespecialidad.

9.5. OBLIGACIONES DEL SISTEMA D.I.F. ESTATAL.

a} Determinar la logistica {municipios participantes, fechas de
prevaloraciones médicas, valoraciones de medicina interna y
anestesiologia, cirugias y citas de seguimiento) de las Campariias
Quirdrgicas.

b) Gestionary promover las Campafias quirdrgicas del Programa de Cirugias
Extramuros.

17



PAG. 64

SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Mayo 23 de 2025

¢) Dar a conocer a los municipios las presentes Reglas de Operacién del
Proyecto;

d) Favorecer un ambiente de respeto y orden durante el proceso de la
Jornada Médica de Subespecialidad;

e} Recibir la “hoja de registro de solicitantes” de cada municipio que
participard en las campaiias.

f} Coordinar conjuntamente con los Servicios de Salud, los horarios y fechas
para las valoraciones médicas, asi como para las cirugias;

g) Dar a conocer a los enlaces la fecha y hora de las citas médicas de los
pacientes de su municipio, asi como las indicaciones para la misma;

h) Llevar un seguimiento de cada paciente que participa en la campafio;

i) Verificar que los pacientes hayan recibido el apoyo solicitado;

i) Permanecer en el hospital correspondiente durante el desarrollo de la
jornada médica; y

k) Otorgar un trato digno y de respeto a los pacientes y familiares.

9.6. OBLIGACIONES DEL SMDIF.

a} Entregar cada afio el nombramiento actualizado del personal designado
como enlace del Programa de Cirugias Extramuros, con los requisitos
solicitados; (Nombre completo del enlace, correo electrénico, nimero de
teléfono personal y del SMDIF} expedido por presidenta (e} y/o Director (a)
del SMDIF;

b) Participar activamente en las actividades del Programa de Cirugias
Extramuros

¢} Proporcionar informacién del proyecto en todo momento a quien lo
solicite, haya o no jornada en ese momento;

d) Publicar convocatoria de las Camparias de Cirugias Extramuros en sus
municipios vy localidades;

e} Enviar por correo electrénico el "Padrén de Beneficiario” con todos los
datos de los pacientes que acudirdn a la Campania Quirdrgica.

f} Integrar expedientes de cada uno de los beneficiarios con la
documentacién vigente (no mayor a tres meses), mismos que deberdn de
ser entregados a las instituciones correspondientes;

g} Trasladar a los pacientes al lugar donde se llevard a cabo la Camparia
Quirargica o en su caso apoyar con el costo total del traslado de los
pacientes;
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h)

Estar al pendiente de las indicaciones emitidas por el programa Cirugias
Extramuros, a efecto de ser responsable de la atencién y evolucién de la
salud de la poblacién de su municipio integrada al programa a efecto de
dar cumplimiento a los contenidos de las presentes Reglas de Operacidn,
Acompariar durante todo el proceso de la Campaia Quirdrgica al
beneficiario, incluidas las citas médicas presentando el expediente médico
correspondiente, ya que este no podrd permanecer sin el enlace de la
campafia del municipio correspondiente,

Llevar el seguimiento de cada uno de sus pacientes durante la Jornada,
Mantener un padrén actualizado de todos los pacientes que requieren
atencidn constante, especialmente en los casos de la Campaiia de Prétesis
Ocular debido al mantenimiento que requiere la proétesis o en caso de
pacientes de Catarata.

9.7. CAUSAS DE SUSPENSION DE APOYO Y SANCIONES.

Para el Municipio:

Por la naturaleza del programa no es posible suspenderles el apoyo a los
municipios ya que seria afectada la poblacién vulnerable que lo necesita, en
caso de incumplir con los requisitos se le da oportunidad de corregirlos o
completar la informacién.

. Para el beneficiario:

Proporcionar informacidén personal o sobre su condicién socioeconémica
falsa;

Que el resultado del estudio socioecondmico se encuentre con
puntuaciones mayores a 25 puntos o porcentaje al 100 % o que el ingreso
econdmico de la persona solicitante sea mayor a 4 salarios minimos
diarios;

No contar con la documentacién solicitada;

El dia de su valoracion de medicina interna y anestesiologia no presenten
sus resultados de los estudios preoperatorios previamente solicitados para
la valoracién; y

Que sean beneficiarias de algun servicio de seguridad social (IMSS,
ISSSTE, PEMEX o ISSFAM), cuando asi lo requiera la institucién, fundacién
o asociacién con la que se coordina la Campafia quirdrgica.
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f) Presentarse a la entrevista de estudio socioeconédmico, valoraciones
médicas o cirugia bajo los efectos de alcohol o sustancias psicoactivas o
psicotrépicas;

g} Externar falta de respeto o mal comportamiento hacia el personal,
familiares o demds personas beneficiarias que participa en las Campaiias
quirdrgicas.

h) Porque asi lo determine el médico tratante con base en las valoraciones
médicas;

i) Por faltar a sus citas;

i) Por no acatar indicaciones médicas (ayuno, medicamentos);

k} Por fallecimiento.

No se aplicard ningun tipo de sancién por la naturaleza del apoyo, unicamente
se realizard la baja respectiva en el padrén de beneficiarios del Programa.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
10.1. INSTANCIAS EJECUTORAS.

El SISTEMA D.I.F. ESTATAL en coordinacién con los SMDIF, Los SMDIF serdn las
instancias encargadas de ejecutar las acciones del Programa de Cirugias
Extramuros "Abrazando tu Salud” 2025, con fundamento en las presentes reglas
de operacién publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Campeche, para
el ejercicio fiscal correspondiente.

10.2. INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL.

El SISTEMA D.I.LF. ESTATAL a través de la Direccién de Atencién Social y
Discapacidad como instancia coordinadora, a través del Programa, serd
responsable de implementar las presentes reglas de operacidén, su
actualizacién o modificacion, con la autorizacién de su Junta de Gobierno.

El SISTEMA D.I.LF. ESTATAL serd la instancia responsable de administrar los
recursos provenientes del Recurso Federal (Participaciones), con apego a los
objetivos de la Ley de Coordinacién Fiscal.

El SISTEMA D.L.F. ESTATAL dard seguimiento al cumplimiento de la operacién
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del programa, apoyard y colaborard con todos los SMDIF del Estado de
Campeche, para el Cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente del programa.

11. COORDINACION INSTITUCIONAL.

El SISTEMA D.I.F. ESTATAL establecerd una coordinacion interinstitucional con
los SMDIF que son quienes dardn a conocer a la poblacién la convocatoria de
las Campaiias y llevan a los pacientes a las citas, llevando seguimiento de cada
paciente.

Las acciones mds sustanciales se realizan en coordinacién con la Secretaria de
Salud del Poder Ejecutivo Estado, IMSS- BIENESTAR, Beneficencia Publica del
Estado de Campeche, que son quienes aportardn los insumos necesarios para
las cirugias, asi como personal médico y la infraestructura hospitalaria. Asi como
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, instituciones médicas
publicas y privadas, y universidades publicas y privadas.

11.1. PREVENCION DE DUPLICIDADES.

El SISTEMA D.LF. ESTATAL promoverd que la selecciéon de beneficiarios de los
programas operados con Recurso Federal (Participaciones) se realice tomando
en cuenta que no haya duplicidad con otros programas de asistencia social que
entreguen apoyos similares.

Para el presente ejercicio fiscal 2025, el SISTEMA D.LF. ESTATAL, podrd
establecer, en caso de asi requerirse, realiza la cruza de informaciéon en
coordinacion con dependencias, entidades y los diferentes sectores.

Se propondrd reuniones semestrales con otras dependencias y/o instituciones
para analizar si el programa o acciones que ejecutan se contraponen, afectan o
presentan duplicidades con otros programas.

11.2. CONVENIOS DE COLABORACION.
El SISTEMA D.LF. ESTATAL suscribird los convenios de colaboraciéon con

instituciones del sector publico, social o privado que se relacionen con la
operacion del Programa, para la correcta participacion y ejecucion del mismo en
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cada uno de los municipios que participen que tengan poblacién vulnerable
sujeta a este Programa, que se atenderdn con Recurso Federal {Participaciones).

11.3. COLABORACION.

Con la finalidad de fortalecer la operacion e impacto del Programa de Cirugia
Extramuros, el SISTEMA D.I.F. ESTATAL establecerd estrategias y mecanismo de
colaboracién pertinente y necesarios con autoridades de los tres niveles de
gobierno, con el fin de optimizar los recursos del ejercicio fiscal.

11.4. CONCURRENCIA.

En el Estado de Campeche, a través de la Secretaria de Administracién vy
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado y de manera puntual, el SISTEMA D.I.F.
ESTATAL recibe recursos federales transferidos para atender las diferentes
necesidades de la poblacién del estado y cumplir objetivos especificos como
salud, educacidn, desarrollo social, seguridad, entre otros.

12. MECANICA DE OPERACION.
12.1. PROCESO.

I.  El SISTEMA D.LF. ESTATAL hard del conocimiento de la poblacién las
caracteristicas generales del componente del Programa de Cirugias
Extramuros “Abrazando tu Salud “2025.

Il.  EISISTEMA D.LF. ESTATAL, a través de la Direccion de Atenciéon Social y
Discapacidad, por medio del personal responsable del Programa de
Cirugias Extramuros realizard la Convocatoria en los 13 Municipios del
Estado;

ll.  Los SMDIF publicardn la convocatoria en sus municipios y localidades;

IV. La poblacién potencialmente beneficiaria deberd acudir al SMDIF a
realizar el trdmite en los plazos y tiempos sefialados en la convocatoria
emitida para su registro;

V. Los tradmites serdn de forma personal, o a través de alguin familiar en caso
de impedimento de salud;

VI.  EISISTEMAD.I.F. ESTATAL aceptard tnicamente las solicitudes de quienes
hagan el tramite de manera personal o a través de algin familiar en caso
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de impedimento por cuestiones de salud, y cumplan con los requisitos de
seleccién sefialados en estas Reglas de Operacién.

El beneficiario deberd entregar los requisitos establecidos en estas Reglas
de Operacién al SMDIF;

La Solicitud de Ingreso y la documentacién necesario, podrdn presentarse
en cualquier momento del afo, en prevision para cuando se publique la
convocatoria.

La firma del beneficiario o la impresién de su huella digital en la solicitud
o padre o tutor tratdndose de menores de edad o bien la persona
legalmente autorizada en caso de personas en estado de abandono, serd
considerada como la aceptacidén expresa del mismo a la observancia
estricta de las presentes Reglas de Operacién,

Los SMDIF recabardn la documentacién e integrardn de cada paciente el
expediente clinico para la instancia médica hospitalarig, otro para el drea
organizadora del Programa de Cirugias Extramuros, y uno mds que
quedard en resguardo del SMDIF.

Una vez aceptada la solicitud por parte del SISTEMA D.I.F. ESTATAL, se
procederd a dar de alta al beneficiario en el padrén correspondiente y se
le hard el estudio socioeconémico.

El beneficiario acudird a su primera valoraciéon médica al hospital que
corresponda acompafiado por personal del SMDIF y asistido por personal
asignado a la Campaiia Quirdrgica correspondiente.

El beneficiario acudird las veces que sean necesarias al hospital hasta
concluir el proceso y recibir el apoyo solicitado de la Campaiia en la que
participa;

El SISTEMA D.ILF. ESTATAL dard a conocer a los enlaces municipales las
fechas de atencidn;

Una vez que el beneficiario ha sido objeto de intervencidn quirdrgica o le
ha sido entregada prétesis ocular, se capturardn sus datos para alimentar
el sistema informdatico {SIGEAS) de acuerdo a los campos requeridos;

El cumplimiento de estas disposiciones dard lugar al alta del beneficiario
en el padrén correspondiente;

Concluye el procedimiento, cuando se realiza la cirugia, se entrega la
prétesis o cuando el paciente deja de ser parte de la Campafdia por los
motivos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

La respuesta a la solicitud es inmediata, la entrega del apoyo solicitado
serd en cuanto se realice la Campafia requerida.
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XIX. La copia del expediente de las personas beneficiarias estard bajo
resguardo del personal encargo del Programa, perteneciente a la
Direccidn de Atencidn Social y Discapacidad del SISTEMA D.I.F. ESTATAL,

mismo que serd depurado cada afo.

12.2. DIAGRAMA DE FLUJO.
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12.3. EJECUCION.

El SISTEMA D.ILF. ESTATAL redlizard el registro de todas las operaciones
derivadas de la ejecucion de los recursos financieros, reportes mensuales de los
avances fisicos financieros del programa y publicacién de estas, con la finalidad
de transparentar la ejecucién de los recursos.

Asi mismo se obliga a realizar un cierre del ejercicio en el cual se muestre la
ejecucién de los recursos financieros, mismos que serdn ejercidos en su totalidad
conforme a la suficiencia presupuestal del ejercicio, e informar los recursos no
ejercidos para la realizacién de reintegros conforme a la normativa aplicable,
conforme al articulo 36 y 39 de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios que a la letra dice: "El
Estado y los municipios a mds tardar el 15 de enero de cada afio, deberdn
reintegrar a la Tesoreria de la Federacién las transferencias federales
etiquetadas que, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior, no
hayan sido devengados por sus respectivos Entes Publicos.”

Cabe sefialar que el SISTEMA D.IL.F. ESTATAL deberd elaborar y entregar a la
Direccién de Planeacion Estratégica, el informe trimestral del recurso ejercido, el
cual permite identificar el presupuesto asignado correspondiente al Recurso del
Ramo 28, Participaciones a Entidades, Federativas y Municipios.

12.3.1. OPERACION EN CAMBIO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL.
Para asegura la continuidad del Programa, y no afectar a la poblacién
beneficiada, se guiard a los SMDIF en el proceso de entrega y recepcidén, cuando
haya cambio de administracién municipal.
En estos casos, se asesorard para que se realice una transicién del Programa que

no afecte a la operaciéon y se orientard y capacitard a los nuevos responsables
de la ejecucion de los programas.

12.3.2. PROCESO Y ACTA DE ENTREGA-RECEPCION.
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Los servidores publicos de cada SMDIF, deberd llevar a cabo el acta de entrega-
recepcién de acuerdo con los articulos 1° y 3°, CAPITULO PRIMERO,
DISPOSICIONES GENERALES, de la LEY DE ENTREGA-RECEPCION DEL
ESTADO DE CAMPECHE Y SUS MUNICIPIOS.

12.4. CAUSA DE FUERZA MAYOR.

El SISTEMA D.ILF. ESTATAL determinard las acciones pertinentes para el
desarrollo del programa, en caso de cambio normativo o por contingencia de
tipo climatoldgico, social, politica, econémica de inseguridad y de salud, y emitird
medidas que se dardn a conocer de manera electrénica en la pdgina oficial del
SISTEMA D.I.F. ESTATAL: http://difcampeche.gob.mx y/o de manera coordinada
a través de los SMDIF.

13. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RECURSOS.

13.1. INFORMACION PRESUPUESTARIA.

EL origen de los recursos que se destinan para la operacién del Programa
proviene del Recurso Federal de participaciones a través de la Recaudacion
Federal Participable (RFP), ubicdndose a cargo del Sistema D.I.F. Estatal. El
Recurso Federal (Participaciones) se refiere a recursos provenientes de la
Federacion que son empleados por los gobiernos estatales para complementar
sus respectivos gastos en educacién, salud, infraestructura social, seguridad
publica, sistema de pensiones, deuda publica, entre otros.

Los recursos provenientes del Recurso federal {Participaciones podrdn ser
utilizados para la operacién del Programa de Cirugias Extramuros en Campeche
el cual son un conjunto de camparfias quirdrgicas que brindan atencién médica
especializada a personas vulnerables. Este programa se realiza en colaboracion
con instituciones como el SISTEMA D.|.F. ESTATAL, la ABP, la SSy el INR.

Para el programa de Cirugias Extramuros en el Estado de Campeche en este

ejercicio se tiene como suficiencia presupuestal, la cantidad de $2,000,000.00
{Son: Dos millones de pesos 00/100 m.n.).
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Por tratarse de recursos estatales, la vigilancia del correcto ejercicio de los
recursos corresponderd a la Contraloria y, en su caso, a la Auditoria Superior del
Estado de Campeche, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

13.1.1. ADMINISTRACION DE RECURSOS.

El Presupuesto de Egresos Autorizado para el ejercicio fiscal 2025
correspondiente a Recurso Estatal proveniente del Ramo 28 de
financiamiento de recursos federales transferidos (Participaciones) por el
Gobierno del estado de la direccién y coordinaciones a su cargo, asi como el
listado de conceptos que conforman la clave presupuestal correspondientes a
las actividades registradas para este afio.

Cabe mencionar que con el gjercicio del presupuesto autorizado se debera dar
cumplimiento a las metas y programas institucionales que tiene programado, en
consecuencig, el objetivo que se tiene es normar el control y ejercicio de dicho
presupuesto.

El ejercicio del presupuesto inicia el Tro de enero y concluye el 31 de diciembre
del 2025, por lo que las direcciones no deberdn contraer compromisos
posteriores al cierre del ejercicio y con cargo a éste, ni rebasar el monto
presupuestal asignado. Los directores serdn los responsables del ejercicio y
control del gasto, asi como contar con la documentacidn justificativa y
comprobatoria del ejercicio presupuestario autorizado y del cumplimiento de los
objetivos y metas de acuerdo con el programa de cada direccién a su cargo.

Las erogaciones deberdn apegarse a la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios que en su articulo 1 sefiala "establecer
los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera que
regirGn a las Entidades Federativas y los Municipios, asi como a sus
respectivos Entes Publicos, para un manejo sostenible de sus finanzas
publicas”, y en su articulo 62, pdrrafo segundo, establece “Las responsabilidades
se fincaran en primer término a quienes directamente hayan ejecutado los actos o
incurran en las omisiones que las originaron y, subsidiariamente, a los que por la
naturaleza de sus funciones, hayan omitido la revisién o autorizado tales actos por
causas que impliquen dolo, culpa o negligencia por parte de los mismos”; asi como,
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"apegarse a los preceptos de racionalidad, austeridad, disciplina presupuestaria
y rendicién de cuentas”.

Para efectuar cualquier erogacién, la direccién a su cargo deberd contar
con suficiencia presupuestal disponible en la partida del gasto del presupuesto
asignado, sujetdndose al calendario autorizado; los pagos que se realicen o
soliciten con cargo a su presupuesto autorizado, se efectuardn una vez que los
bienes y/o servicios hayan sido recibidos a su entera satisfaccion.

El recurso etiquetado en la partida 4411 capitulo 4000 correspondiente a ayudas
diversas serd destinada para el pago de hospedaje con alimentos incluidos de
los médicos que brindan su apoyo sin costo alguno para redlizar las camparias
programadas, el apoyo para anestesidlogos, de igual forma se utilizara para
cubrir el monto de los materiales a utilizar en las cirugias y procedimientos
médicos como material dental, kits para cirugias de cataratas, y diversos gastos
imprevistos que resulten de las actividades a realizar.

NUMERO DE PARTIDA PRESUPUESTO PORCENTAJE DEL
AUTORIZADO  POR | PRESUPUESTO TOTAL
PARTIDA DEL PROGRAMA

2211- Productos Alimenticios | 176,620.00 %38.831%

para personas

2611- Combustibles 102,000.00 %5.1

3291-Otros Arrendamientos | 37,352.00 %1.8676

3361-Servicio de  apoyo | 8,120.00 9%0.406

administrativo, fotocopiado

e Impresion.

3471-Fletes y Maniobras 464.00 %0.0232

3612-Impresiones y | 20,740.00 9%1.037

Publicaciones Oficiales

3711-Pasajes aéreos 372,700.00 %18.635

3751-Vidticos en el pais 15,972.00 %0.7986

4411-Ayudas diversas 1,266,032.00 %63.3016

TOTAL 2,000,000.00 %100

PORCENTAUJE A UTILIZAR DE LA PARTIDA 4411 PARA APOYO DE HOSPEDAJE

CON ALIMENTOS INCLUIDOS
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MONTO APROXIMADO A UTILIZAR PORCENTAJE CORRESPONDIENTE

DEL TOTAL DEL PROYECTO

358,960.00

18%

13.1.2. PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

Se desglosan las Partidas presupuestarias a utilizarse en el Programa de Cirugias
Extramuros “Abrazando tu Salud” 2025" asi su presupuesto autorizado de cada

partida.

e CAPITULO 2000

2211 - Productos alimenticios para personas: Asignaciones
destinadas a la adquisicién de todo tipo de productos alimenticios
y bebidas manufacturados o no, independiente de la modalidad de
compra o contratacion, derivado de la ejecucion de los programas
institucionales tales como: salud, seguridad social, educativos,
militares, culturales y recreativos, cautivos y reos en proceso de
readaptacion social, repatriados y extraditados, personal que
realiza labores de campo o supervision dentro del lugar de
adscripcidn; derivado de programas que requieren permanencia de
servidores publicos en instalaciones del ente publico, asi como en el
desempefio de actividades extraordinarias en el cumplimiento de
la funcién publica.

2611- Combustibles: Asignaciones destinadas a la adquisicién de
toda clase de combustibles en estado liquido o gaseoso, crudos o
refinados, tales como: Petréleo, Gas natural, Gasoling, Turbosing,
Gas avion, Tractoling, etc., requeridos para el funcionamiento de
vehiculos y equipo de transporte, terrestres, destinados a la
prestacién de servicios publicos y la operacidon de programas
publicos, incluyendo las labores en el campo, reparto de mensajeria
y de supervision. Incluye los vehiculos asignados a los servidores
publicos de mando por requerimientos de su cargo en el
desempefio de funciones oficiales.
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e CAPITULO 3000

[.  3291-Otros Arrendamientos: Asignaciones destinadas a cubrir el
alguiler de toda clase de elementos no contemplados en las
partidas anteriores, sustancias y productos quimicos, sillas, mesas,
utensilios de cocina, manteleria, lonas, carpas y similares para
ocasiones especiales. Instrumentos musicales. Equipo médico como
muletas y tanques de oxigeno. Equipo y vehiculos recreativos y
deportivos requeridos en el cumplimiento de las funciones oficiales.
Asignaciones destinadas a cubrir servicios de arrendamiento para
los cuales no existe partida especifica en este concepto

Il. 3361-Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e
impresion: Asignaciones destinadas a cubrir el costo de la
contratacién de personas fisicas y morales para servicios de
fotocopiado vy preparacion de documentos; digitalizacién de
documentos oficiales, fax, engargolado, enmicado,
encuadernacién, corte de papel, impresién de papeleria, recepcidn
de correspondencia y otros dfines. Incluye servicios de apoyo
secretarial, servicios de estenografia en los tribunales, transcripcion
simultdnea de didlogos para la televisidn, reuniones y conferencias;
servicios de todo tipo de traducciones escritas o verbales; gastos de
estacionamiento para los servidores publicos en su lugar de
adscripcion y servicios comerciales no previstos en las demds
partidas anteriores. Incluye servicios de impresiéon de documentos
oficiales necesarios tales como: pasaportes, certificados especiales,
titulos de crédito, formas fiscales y formas valoradas, y demds
documentos para la identificacidn, trdmites oficiales y servicios a la
poblacion; servicios de impresidn y elaboracion de material
informativo, tales como: padrones de beneficiarios, reglas de
operacion, programas sectoriales, regionales, especiales; informes
de labores, manuales de organizacién, de procedimientos y de
servicios al publico; decretos, convenios, acuerdos, instructivos,
proyectos editoriales {libros, revistas y gacetas periddicas), folletos,
tripticos, dipticos, carteles, mantas, rétulos, y demds servicios de
impresion y elaboraciéon de material informativo. Incluye gastos
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como: avisos, precisiones, convocatorias, edictos, bases,
licitaciones, periddico oficial, concursos y aclaraciones, y demds
Informaciéon en medios masivos que forman parte de los
instrumentos de apoyo para la realizacion de los programas
presupuestarios de los entes publicos.

3471-Fletes y Maniobras: Asignaciones destinadas a cubrir el costo
de traslado, maniobras, embarque y desembarque de toda clase de
objetos, articulos, materiales, mobiliario, entre otros.
3612-Impresiones y Publicaciones Oficiales:

Asignaciones destinadas a cubrir el costo de los servicios de
impresiones y publicaciones oficiales en medios impresos
internacionales, folletos, tripticos, dipticos, carteles, mantas, rétulos,
producto integrado y otros medios complementarios, asi como
gastos derivados de la contratacion de personas fisicas y/o morales
que presten servicios dafines para la elaboracién, impresién,
publicacién y difusién en medios oficiales autorizados.
3711-Pasajes Aéreos: Asignaciones destinadas a cubrir los gastos
por concepto de traslado de personal por via aérea en
cumplimiento de sus funciones publicas. Incluye gastos por traslado
de presos, reparto y entrega de mensajeria. Excluye los pasajes por
concepto de becas y arrendamiento de equipo de transporte.
3751-Viaticos en el pais: Asignaciones destinadas a cubrir los
gastos por concepto de alimentacion, hospedaje y arrendamiento
de vehiculos en el desempefio de comisiones temporales dentro del
pais, derivado de la realizacion de labores en campo o de
supervision e inspeccién, en lugares distintos a los de su adscripcion.
Esta partida aplica las cuotas diferenciales que sefialen los
tabuladores respectivos. Excluye los gastos de pasajes.

e CAPITULO 4000

4411-Ayudas Diversas: Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir
gastos imprevistos de los programas y ayudas eventuales, asi como
para casos extraordinarios de personas que por su condicion de
necesidad se justifique reciban ayuda, distinta de las prestaciones
laborales de los servidores publicos, tales como: atencidon médica,
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intervenciones quirdrgicas, medicinas, materiales, enseres, aparatos
ortopédicos, etc.

13.1.3. AVANCES FISICOS-FINANCIEROS.

El SISTEMA D.I.F. ESTATAL tiene la obligacion de llevar el control de manera
trimestral de los recursos ejercidos del programa, para ello la Direccién de
Finanzas emitird los cortes correspondientes, con la finalidad de conocer los
saldos financieros, para integras la informacién correspondiente a ser entregada
al Organo de Control Interno de SISTEMA D.I.F. ESTATAL y a la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

13.1.4. CIERRE DEL EJERCICIO.

Se cuidard la debida aplicacién de los recursos, en los programas para los cuales
fueron asignados con el propdsito de observar los alcances obtenidos, con
respecto a las metas establecidas. Asi mismo durante el mes de diciembre se
cerrard el ejercicio, por lo que las comprobaciones y documentos deberdn estar
al corriente y al finalizar el afio no exista adeudo de documentos.

13.2. EVALUACION.

13.2.1. EVALUACION INTERNA.

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados, asi como
fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia en el ejercicio de los recursos,
se evaluard la operacion y resultado del Programa, a través de indicadores para
Resultados (MIR). La evaluacién se podrd complementar con un seguimiento de
los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas. Los indicadores
que servird como pardmetro para evaluar el desempefio del Programa y que
serdn utilizados por la Instancia Normativa como parte de la rendicién de
cuentas, son los contenidos en la Matriz de Indicadores de Resultados.
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13.3.

CONTROL Y AUDITORIA.

Por corresponder a Recursos Federales Transferidos, podrd ser auditados por La
Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF) y los Orgonos Estatales de Control.

13.4. INDICADORES DE RESULTADOS.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
NIVEL: ACTIVIDADES
RESUMEN NOMBRE METODO DE | FRECUENC | INFORMACION Y
NARRATIVO | DEL CALCULO IA DE MEDIOS DE
INDICADOR MEDICION | VERIFICACION
Realizar Porcentaje | (Numero de Trimestral Informe de avances
camparnas de de personas fisico financiero,
cirugias personas valoradas informe final de
extramuros valoradas | que resultados.
permanentes que pertenezcan
para pertenezcan | al Reporte por medio
personds al Programa | IMSS- del Sistema de
carentes de de IMSS- BIENESTAR Informacién de
seguridad BIENESTAR | que cuenten Gestidn
social” en las conun Estratégica para la
campafias | diagndstico Asistencia Social
de cirugias | para ser (SIGEAS)
extramuros | intervenidos
permanentes | quirdrgicame
nte / Numero
de personas
que
pertenecen al
IMSS
BIENESTAR
en el Estado)
x100
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14. TRANSPARENCIA.
14.1. DIFUSION.

Las presentes reglas de operacién serdn publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Campeche, serdn difundidas a través del portal del Gobierno del
Estado, asi como en la pdgina oficial del SISTEMA D..F. ESTATAL:
http://difcampeche.gob.mx. La promocién social del componente del Programa
estard a cargo de la dependencia ejecutora y se dardn a conocer las acciones
realizar y el propésito del servicio.

14.2. PADRONES DE BENEFICIARIOS.

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en
los Lineamientos para la constitucidn, actualizacién, autenticidad,
inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacién del Padrén de
Beneficiarios, donde sefiala que su dmbito de aplicacién es de observancia
general para las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal,
entidades federativas y municipales.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora (SISTEMA D.LF. ESTATAL
o SMDIF) del Programa de Cirugias Extramuros “Abrazando tu Salud” alimentard
el padrén en la base del Sistema de Informacién de Gestién Estratégica para la
Asistencia Social (SIGEAS), Sistema de Evaluacion Integral (SEl), Sistema de
Indicacidn (Sl}, Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social
{SNIMAS)- Base de datos del Sistema Nacional DIF mediante la captura
permanente con cortes mensuales y trimestrales de los datos de la de la
poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre
de la Escuelg, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir
en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades
globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

La informacién de este padrén se publicard conforme a lo previsto en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica y demds
disposiciones juridicas aplicables.
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14.2.1. ACTUALIZACION DE LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS.

Los formatos correspondientes serdn depurados del archivo interno del proyecto
cada afio.

Durante la operacién del programa, el SMDIF deberd dar supervision y
seguimiento de las personas beneficiarios, estos cambios se pueden producir por:

1. Fallecimiento
2. Cambio de localidad, municipio o estado.
3. Desercién del Programa

Los SMDIF deberdn mantener un padrén actualizado de todos los pacientes que
requieren atencién constante para su seguimiento, especialmente en los casos
de Jornada de prétesis ocular o dental debido al mantenimiento que requiere la
prétesis; o en caso de pacientes de catarata en caso de requerirlo.

14.3. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.

Para atender cualguier anomalia en la operacién del Programa se cuenta con el
numero telefénico (981) 811 47 34, extensién 108 de la Coordinacidn General de
Gestion Médica de la Direccidon de Atencidn Social y Discapacidad del SISTEMA
D.I.F. ESTATAL.

La denuncia se debe presentar por escrito y debe cumplir con los siguientes
requisitos:
e Nombre, domicilio y otros datos que permitan identificar al denunciante o
en su caso dl representante legal;
e Los hechos, sucesos u omisiones denunciados.
e Datos que permitan conocer al presunto responsable
e Las pruebas que aporte el denunciante.

Medios institucionales y denuncias.
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2,

 Disr,

. Orgcmo Interno de Control del Sistema DIF Estatal, Situado en Calle #16
316, entre cale 51 y 53, Centro Histérico, San Francisco de Campeche,
Campeche, C.P. 24000. Teléfono: 981 816 91 77 y 981 816 1798, Extensidn
103.

En el caso de las Solicitudes de Informacion, se realizard por medio electrénico
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y/o por medio de oficio dirigido
a la Unidad de Transparencia del SISTEMA D.IL.F. ESTATAL, a la Direccion de
correo electrénico transparencio@difcampeche.gob.mx y/o en las oficinas
ubicadas en la Calle 8 #303 entre 61 y 63 Edificio "303" Col. Centro (Ciudad
Amurallada), Teléfonos 981811 47 34 y 981 811 02 18 Extensidn 112, San Francisco
de Campeche, Campeche.

14.4. COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA.

Para este Programa no aplica la colaboraciéon de algin segmento de la
poblacién.
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